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Resumo

Com o atual cenério, com a suspensédo das aulas presenciais os meios digitais tornaram-se imprescindiveis.
Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo promover uma investigacdo da usabilidade do aplicativo
WhatsApp enquanto recurso de apoio as mediac¢des didaticas as disciplinas remotas no curso de engenharia civil
e de producdo em uma instituicdo privada de ensino superior. E notério constatar o uso expansionista dos
aplicativos (APPs) como um recurso funcional para subsidiar diferentes servi¢os. Essa funcionalidade tornou-se
possivel pelo progresso do ciberespaco, associado ao advento dos smartphones, que possuem, entre suas
caracteristicas, a interconectividade e sua a facil utilizacdo. Movido por este panorama, este estudo buscou como
trilha metodolégica combinar a pesquisa quantitativa a qualitativa com um viés descritivo. Assim, seus resultados
evidenciaram o quanto o aplicativo em voga alinha-se a possibilidades robustas enquanto recurso de apoio as
mediacdes didaticas as disciplinas remotas dos cursos em questao .
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