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Introdução

A revolução tecnológica, que teve epicentro no Século XIX, trouxe bruscas mudanças para a sociedade em geral. 

A tecnologia pode interagir com a área da saúde, sendo possível desenvolver vários programas, equipamentos e 

novas técnicas assistenciais que ajudam no rápido atendimento ao paciente, principalmente na urgência e 

emergência. O sistema Kanban ("cartão visual" em japonês) é uma ferramenta de gestão do cuidado, que é 

controlado através do movimento de cartões, um método que inicialmente foi aplicado aos processos de produção 

na indústria e que pode ser ferramenta de apoio para a gestão de leitos (CECÍLIO, 2020). Heisler (2012) propõe 

algumas adequações no sistema Kanban para melhor visualização do paciente durante uma emergência 

hospitalar. Esta pesquisa oportunizou reunir artigos que descrevem sobre sua utilização na prática da enfermagem 

que pode ser de grande ajuda na tomada de decisões ágeis e eficazes diante das urgências nos serviços de 

saúde.

Objetivo

Descrever a utilização do método Kanban na prática da enfermagem na urgência e emergência Intra Hospitalar.

Material e Métodos

Trata-se de uma revisão bibliográfica. A pesquisa foi realizada inicialmente na Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e 

no Google acadêmico utilizando os descritores em português Tecnologia, Serviços Médicos de Emergência e 

Enfermagem. Na pesquisa inicial realizada foram encontradas 69 publicações na BVS e 15.500 no Google 

acadêmico. Dessa forma, os critérios de inclusão aplicados às publicações foram texto completo, artigos em 

português nos anos de 2019 a 2023. Foi realizado o fichamento dos 10 artigos encontrados sobre o tema com 



leitura detalhada por cada autor. Com objetivo de manter o foco em novas informações, a pesquisa foi direcionada 

para o tema do kanban.  Na BVS foram encontrados apenas 3 artigos que abordam diretamente o tema kanban e 

enfermagem para descrição nesta pesquisa de resumo.

Resultados e Discussão

O Kanban é “uma tecnologia de gestão do cuidado caracterizada pela valorização do trabalho multiprofissional e o 

uso intensivo da informação” ².  No setor industrial as placas e cartões visuais são comumente empregados na 

implementação do sistema kanban para auxiliar no planejamento da produção e controle de estoques, e até 

mesmo no fluxo de produção. A implantação do sistema Kanban nas emergências hospitalares pode ser 

considerada como uma forma de melhorar a qualidade da gestão do cuidado em locais específicos. As 

informações podem ser registradas em placas de cores padronizadas que permitem identificar o paciente, a 

equipe médica e de enfermagem, indicar o tempo de permanência e também reclassificar o risco do mesmo¹.  Tal 

ferramenta permite um equilíbrio entre a realização de tarefas de caráter administrativo em relação ao cuidado 

clínico prestado ao paciente. A ausência de padronização de protocolos, independente dos níveis, pode fragilizar o 

atendimento ao paciente.

Conclusão

A utilização de tecnologias, como o sistema Kanban, quando aplicadas corretamente, trazem maior assertividade, 

segurança, qualidade e eficácia nos serviços prestados pela enfermagem em âmbito de urgência. Dessa forma, 

estabelece parâmetros assistenciais mais práticos nos prontos socorros para priorizar o atendimento daquele 

determinado grupo de urgências identificados com os cartões que informam rapidamente os dados de saúde do 

paciente.
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