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Introducéo

A revolugéo tecnoldgica, que teve epicentro no Século XIX, trouxe bruscas mudancas para a sociedade em geral.
A tecnologia pode interagir com a area da saude, sendo possivel desenvolver varios programas, equipamentos e
novas técnicas assistenciais que ajudam no rapido atendimento ao paciente, principalmente na urgéncia e
emergéncia. O sistema Kanban ("cartdo visual" em japonés) é uma ferramenta de gestao do cuidado, que é
controlado através do movimento de cartGes, um método que inicialmente foi aplicado aos processos de producéo
na indUstria e que pode ser ferramenta de apoio para a gestdo de leitos (CECILIO, 2020). Heisler (2012) propde
algumas adequac¢des no sistema Kanban para melhor visualizagdo do paciente durante uma emergéncia
hospitalar. Esta pesquisa oportunizou reunir artigos que descrevem sobre sua utilizacdo na pratica da enfermagem
gue pode ser de grande ajuda na tomada de decisfes ageis e eficazes diante das urgéncias nos servi¢os de
salde.

Obijetivo
Descrever a utilizacdo do método Kanban na préatica da enfermagem na urgéncia e emergéncia Intra Hospitalar.

Material e Métodos

Trata-se de uma reviséo bibliografica. A pesquisa foi realizada inicialmente na Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e
no Google académico utilizando os descritores em portugués Tecnologia, Servicos Médicos de Emergéncia e
Enfermagem. Na pesquisa inicial realizada foram encontradas 69 publicagbes na BVS e 15.500 no Google
académico. Dessa forma, os critérios de inclusdo aplicados as publicacBes foram texto completo, artigos em
portugués nos anos de 2019 a 2023. Foi realizado o fichamento dos 10 artigos encontrados sobre o tema com
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leitura detalhada por cada autor. Com objetivo de manter o foco em novas informacdes, a pesquisa foi direcionada
para o tema do kanban. Na BVS foram encontrados apenas 3 artigos que abordam diretamente o tema kanban e
enfermagem para descricdo nesta pesquisa de resumo.

Resultados e Discussao

O Kanban é “uma tecnologia de gestédo do cuidado caracterizada pela valorizagdo do trabalho multiprofissional e o
uso intensivo da informacgdo” 2. No setor industrial as placas e cartbes visuais s&o comumente empregados na
implementacdo do sistema kanban para auxiliar no planejamento da producao e controle de estoques, e até
mesmo no fluxo de producdo. A implantacdo do sistema Kanban nas emergéncias hospitalares pode ser
considerada como uma forma de melhorar a qualidade da gestdo do cuidado em locais especificos. As
informacBes podem ser registradas em placas de cores padronizadas que permitem identificar o paciente, a
equipe médica e de enfermagem, indicar o tempo de permanéncia e também reclassificar o risco do mesmo!. Tal
ferramenta permite um equilibrio entre a realizag8o de tarefas de carater administrativo em relagéo ao cuidado
clinico prestado ao paciente. A auséncia de padronizacao de protocolos, independente dos niveis, pode fragilizar o
atendimento ao paciente.

Concluséo

A utilizacéo de tecnologias, como o sistema Kanban, quando aplicadas corretamente, trazem maior assertividade,
seguranca, qualidade e eficacia nos servigos prestados pela enfermagem em ambito de urgéncia. Dessa forma,
estabelece parametros assistenciais mais praticos nos prontos socorros para priorizar 0 atendimento daquele
determinado grupo de urgéncias identificados com os cartdes que informam rapidamente os dados de saude do
paciente.
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