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FACULDADE ANHANGUERA
Resumo

A comunicagdo é uma ferramenta fundamental na assisténcia aos pacientes em cuidados paliativos, uma vez que
a comunicacdo clara e empatica entre os profissionais de salde e o paciente pode melhorar a qualidade de vida e
aliviar o sofrimento. Além disso, uma boa comunicacdo pode ajudar a identificar as necessidades do paciente,
permitindo que a equipe de saude ofereca suporte adequado e personalize o cuidado.

De acordo com uma revisao sistematica de Mularski e colaboradores (2007), a comunicagéo efetiva na assisténcia
aos cuidados paliativos é baseada em uma abordagem centrada no paciente, que valoriza as necessidades e
desejos do paciente. A comunica¢éo deve ser honesta e precisa, e os profissionais de salde devem estar atentos
aos sinais ndo verbais do paciente, como expressfes faciais e linguagem corporal. Os autores destacam que uma
boa comunicacdo pode melhorar a qualidade do cuidado e a satisfacdo do paciente, além de reduzir o estresse
dos familiares.

Outro elegante estudo foi realizado por Epstein e Street (2007), que investigaram as percep¢des de pacientes com
cancer em cuidados paliativos sobre a comunicagdo com seus médicos. Os resultados mostraram que a maioria
dos pacientes valorizava a comunicacdo aberta e honesta, e que preferiam que os médicos abordassem temas
dificeis, como a morte, de forma clara e direta. Além disso, os pacientes enfatizaram a importancia da empatia e
do apoio emocional por parte dos profissionais de saude.

Por fim, em sua obra Siqueira (2021) apresenta estratégias efetivas de comunicacédo para lidar com questdes
complexas, como dor, medo e ansiedade, e enfatizam a importancia de uma comunicacdo centrada no paciente.
Ainda, os autores também abordam as questdes éticas envolvidas na comunicacdo com pacientes em cuidados
paliativos e oferece sugestdes praticas para lidar com situacges dificeis.

Em suma, a comunicacdo efetiva é uma ferramenta fundamental na assisténcia aos pacientes em cuidados
paliativos. A comunicagéo clara e empética pode melhorar a qualidade de vida do paciente, reduzir o estresse dos
familiares e garantir que o cuidado seja personalizado e adaptado as necessidades individuais. E importante que
os profissionais de salude estejam cientes das melhores praticas de comunicagdo em cuidados paliativos e
trabalnem em estreita colaboragcdo com o paciente e sua familia para garantir uma experiéncia positiva e
significativa.
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