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FACULDADE ANHANGUERA
Introducéo

E fato que o Estado tem o dever de assegurar aos cidaddos seguranca, moradia, educacéo, emprego, bem estar —
social e saude. Assim como diz no Art. 196 da Constituicdo Federal de 1988-“A salde é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducéo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecado e recuperacao”.
Visamos que em prética, enfrentamos situacdes destoantes nos hospitais publicos e uma delas estao relacionadas
ao descaso de médicos para atender a populacdo. Ha lugares o quais pacientes passam horas aguardando
atendimento e na unidade falta profissionais capacitados para a execu¢éo dos servi¢os, assim como a calamidade
nas estruturas e falta de leitos para pacientes cujo estdo em situagBes graves, sendo expostos em corredores e
em situacBes de fraturas expostas aumenta o risco de infecc6es generalizadas colocando a vida do paciente em
alto risco.

Objetivo

Melhorar o atendimento e tornar manutencdo e melhoria dos padrées de desempenho atuais, com produtos e
servicos melhores e mais competitivos, participacéo e envolvimento dos membros dos hospitais, considerando
aspectos éticos que envolvem a prestacdo dos servigos de salde.

Material e Métodos

Tornar estavel a aplicacdo de métodos e qualidade para os servigos de saude, gerar plano de desenvolvimento e
capacitacao efetiva de recursos humanos, como fator essencial de qualidade institucional; realizar pesquisa com
as instituicbes que aplicaram as diferentes metodologias de “Qualidade”, buscando objetivamente avaliar “o antes
e o depois” da aplicacdo, obtendo um panorama nacional dos avancos da gestdo em saude; incrementar acdes de
controle e avaliacdo de Programas de Qualidade voltadas para a gestao da melhoria dos servi¢os do sistema de
salde.

Resultados e Discusséao
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Com o intuito de alcancar os mais elevados padrfes assistenciais, os hospitais buscam iniciativas que respondem
as necessidades dos clientes. Uma das iniciativas esta voltada para o processo de “Acreditagdo Hospitalar”, que
impde novas exigéncias no que se refere as mudangas comportamentais, mobiliza¢@o constante dos profissionais
em busca de metas e objetivos propostos, além da melhoria permanente e continua do atendimento prestado.

Concluséo

Para que mantenha assegurado o direito a salde da sociedade e em regra que se tome mera importancia aos
valores da populacdo, é importante que se invista mais na saude publica edificando hospitais e tornando-os com
estruturas uma vez mais adequada atendendo de fato toda a populacdo de maneira idénea.

Contratar um numero adequado de profissionais aptos a realizarem suas tarefas na medida em que néo
prejudique aos pacientes por falta dos mesmos.
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