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O que é Design Thinking?
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Resumo

O Design Thinking € uma metodologia de solucdo de problemas focado na criagdo de produtos e servigcos para
sanar as necessidades e desejos dos usudrios, ou em outra palavras, nas pessoas que precisa dessa solucao.

Ela vem sendo utilizada ha muitos anos pelas organizagfes, startups, pessoas com foco em inovagées. Mas pela
facilidade e agilidade das suas praticas e processos para a solucdo de problemas, se tornou muito popular e é
utilizada atualmente inclusive em salas de aula, pois ela trabalha a parte racional, a criatividade e a busca de
solucgdes inovadoras para solucionar o problema encontrado.

No meio empresarial, ela busca melhorar a experiéncia do cliente, € um trabalho feito em conjunto entre muitos
profissionais e o consumidor final. Esse grupo vai trabalhar a empatia, a colaboragéo, a experimentacao dentro
das organizacdes ou do espago em que estdo desenvolvendo essa metodologia.

Link do Video

https://www.youtube.com/embed/KA1hjP86VJA
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