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Resumo

A Covid-19, doença causada pelo coronavírus titulado SARS-CoV-2, foi relatada pela primeira vez na China, em 

dezembro de 2019, constituía uma Emergência de Saúde Pública de Importância Internacional (ESPII), e, em 11 

de março de 2020, uma pandemia, A regulação em saúde nos conduz a reflexões sobre a complexidade de 

gerenciamento do Sistema Único de Saúde (SUS), um dos maiores desafios do SUS é superar as questões de 

desigualdades entre os entes da federação, visto que diversos municípios não possuem capacidade financeira 

para manutenção do sistema de saúde O uso de tecnologia visa garantir o acesso universal a saúde utilizando dos 

recursos disponíveis Trata-se de uma pesquisa-ação com abordagem qualitativa, foi realizado um levantamento na 

plataforma CROSS sobre as solicitações na plataforma de urgência, nesse levantamento evidenciamos que nos 

meses de janeiro a julho de 2020 e 2021 houve um aumento de 42,94 % no numero de solicitações de 

transferência na plataforma em comparado ao mesmo período do ano 2019 pré-pandemia, observa-se também 

que o município conseguiu atender mais de 90% dessa demanda mesmo com o significativo aumento de 

solicitações, concluímos que a central de regulação constituída no município é importante ferramenta atendendo 

as necessidades de todos envolvidos. 
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