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Resumo

O presente trabalho trata de um estudo de caso apoiado em uma revisao literaria, tendo como objeto de pesquisa
a comunicacdo no ambiente interno organizacional, com objetivo de reflexdo, analise e discusséo a respeito da
problematica: a comunicacédo pode influenciar no alcance de resultados de uma organizacdo? Deste modo,
pretende-se oferecer subsidios aos gestores e colaboradores de empresas publicas, para uma sensibilizacao e
reflexdo de sua pratica, relacionada a comunicacdo. A pesquisa qualitativa fundamenta-se neste, como
metodologia que reflete a realidade e permite o uso de instrumentos como os relatos dos entrevistados que
contribui significativamente para o embasamento; bem como, a observacdo do local do estudo de caso. Em
sintese, tem-se a compreensdo de que as acdes administrativas desenvolvidas com a participacao dos
colaboradores, buscando o alcance de um canal de comunicagéo eficaz para se alcangar objetivos favorecem a
constru¢cdo de uma ponte mais eficiente com o alcance de resultados organizacionais.
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