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Resumo

INTRODUÇÃO 

 

O objetivo na qualidade em saúde é atender as necessidades dos pacientes de forma eficaz, proporcionando um 

cuidado seguro; onde visa o bem estar de uma forma abrangente e completa, para que a qualidade dos cuidados 

assistenciais sejam os melhores possíveis. 

O objetivo, portanto, será analisar a qualidade em saúde em relação aos componentes de estrutura, processo e 

resultado nas ações de prevenção e controle de infecções 

 

RESULTADOS 

 

O método é simples e efetivo para que não haja proliferação de bactérias e controle de infecção cruzada  lavagens 

das mãos utilizando os cincos momentos coma água e sabão ou álcool e gel ; essa recomendação vale tanto para 

os profissionais de saúde quanto para visitantes e pacientes. 

•	 Utilize equipamentos de proteção.(EPIS) 

•	 Use materiais descartáveis nos procedimentos... 

•	 Realize a higienização das mãos com frequência. 

•	 Mantenha o jaleco sempre limpo 

•	 Esterilize os equipamentos antes de usar. 

•	 Estabeleça crie medidas de higiene para o hospital 

•	 Troque sempre luvas aventais (descartáveis) de um paciente para o outro 

•	 A comunicação entre profissionais e pacientes tem que ser sempre clara e objetiva . 

 

CONCLUSÃO 

 

Podemos afirmar que para o controle de infecção / contaminação cruzada devemos realizar a higienização correta, 

usar os equipamentos com cautela; sabendo o momento certo para descarte e/ ou troca, que  uso de álcool e gel 

não substitui a lavagem das mãos com água e sabão; e o mais importante é a comunicação e orientação




