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Resumo

As organizações vêm buscado por gestores que dominem as ferramentas de capacitação que desenvolvam seus 

colaboradores. Uma delas é o Feedback que sendo utilizada corretamente é capaz de auxiliar os colaboradores a 

se desenvolverem e a seguir com seu plano de carreira para crescimento dentro da empresa. Compreende –se 

que o gestor que tenha conhecimento nesta área de Feedback, é capaz de fazer com que sua equipe se 

desenvolva melhor e com isso entregue resultados mais satisfatórios para o sucesso da organização. Os gestores 

que aplicam o feedback em seus colaboradores além de dar um direcionamento sobre seu desempenho, traz a 

motivação para equipe, sem falar que o feedback é uma ótima ferramenta para ajudar no processo de 

comunicação evitando assim qualquer tipo de interferências que possa ocorrer durante este processo.




