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Resumo

Ao pensar sobre o tema urgência e emergência no ambiente hospitalar, observa-se a necessidade da presença do 

profissional de psicologia na composição da equipe multiprofissional. O psicólogo atuando no contexto das 

Unidades de Urgência e Emergência dá um passo importante à adequada prática do acolhimento e da 

humanização do paciente bem como de seus familiares, uma vez que nesses ambientes que circulam sentimentos 

e emoções se modificam e interferem nos cuidados de quem, neste setor, se encontra. 

Notou-se também neste artigo que os espaços de atendimento na Urgência e Emergência são propícios para a 

escuta, o diálogo, o levantamento de demandas e a vinculação considerando o desamparo vivido pelo indivíduo 

em contextos de desamparo cargas intensas de angustias vivenciadas não apenas pelos pacientes, mas toda a 

equipe multi profissional. 

O texto aponta brevemente para aspectos psicológicos do paciente em contexto de Urgência e Emergência e suas 

subjetividades e complementa com a forma de manejo da prática do psicólogo na promoção da saúde emocional 

dos pacientes.




