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Resumo

O ambiente hospitalar possui grande complexidade e diversidade nas formas de acolhimento e atuação. Com uma 

estrutura vasta, que integra atendimentos de diversas competências e graus de gravidade, temos no setor de 

pronto socorro um desafio a parte para o profissional da psicologia, o qual além de atuar no suporte familiar e 

contexto de equipe, haverá de viabilizar a melhor forma e momento de assistência ao paciente. 

 

A Psicologia Hospitalar como subárea de atuação da Psicologia da Saúde, tem um modelo próprio de atuação 

concernente à realidade hospitalar, com vistas a atender as necessidades de pacientes, familiares e equipe. 

 

A percepção de que o hospital deve ser abordado em um cenário global, como um todo, em suas multíplices 

facetas e visões que englobam seus principais clientes (pacientes e equipe de saúde) intenta proporcionarem a 

manutenção do bem-estar físico, social e mental desta comunidade. Neste enigmático cenário, reconhecer a 

importância da necessidade da inclusão do psicólogo na equipe de emergência é um primeiro passo rumo à 

apropriada prática do Acolhimento e na Humanização prescritas dentro das Unidades de Urgência e Emergência. 

Os estudos e as práticas da Psicologia Hospitalar são considerados recentes no Brasil, pois foram mais difundidos 

a partir das décadas de 1980 e 1990, quando houve maior propagação das diretrizes da Reforma Sanitária 

seguidas de mudanças políticas, econômicas e sociais que o país vivenciava, além da própria criação do Sistema 

Único de saúde, o SUS (Brasil, 2006). O objetivo deste estudo fora identificar e expor a relevância do Psicólogo na 

equipe multiprofissional almejando agregar um atendimento humanizado integrando paciente/ família e equipe no 

ambiente da Medicina de Urgência e Emergência.




