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Resumo

O ambiente hospitalar possui grande complexidade e diversidade nas formas de acolhimento e atuagdo. Com uma
estrutura vasta, que integra atendimentos de diversas competéncias e graus de gravidade, temos no setor de
pronto socorro um desafio a parte para o profissional da psicologia, o qual além de atuar no suporte familiar e
contexto de equipe, havera de viabilizar a melhor forma e momento de assisténcia ao paciente.

A Psicologia Hospitalar como subarea de atuagdo da Psicologia da Salde, tem um modelo proprio de atuacao
concernente a realidade hospitalar, com vistas a atender as necessidades de pacientes, familiares e equipe.

A percepcao de que o hospital deve ser abordado em um cenario global, como um todo, em suas multiplices
facetas e visfes que englobam seus principais clientes (pacientes e equipe de saude) intenta proporcionarem a
manutencdo do bem-estar fisico, social e mental desta comunidade. Neste enigméatico cenério, reconhecer a
importancia da necessidade da inclusao do psic6logo na equipe de emergéncia € um primeiro passo rumo a
apropriada pratica do Acolhimento e ha Humanizacédo prescritas dentro das Unidades de Urgéncia e Emergéncia.
Os estudos e as praticas da Psicologia Hospitalar séo considerados recentes no Brasil, pois foram mais difundidos
a partir das décadas de 1980 e 1990, quando houve maior propagacdo das diretrizes da Reforma Sanitaria
seguidas de mudancas politicas, econdmicas e sociais que o pais vivenciava, além da prépria criacdo do Sistema
Unico de sautde, o SUS (Brasil, 2006). O objetivo deste estudo fora identificar e expor a relevancia do Psicélogo na
equipe multiprofissional almejando agregar um atendimento humanizado integrando paciente/ familia e equipe no
ambiente da Medicina de Urgéncia e Emergéncia.
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