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Resumo

O objetivo deste trabalho e descrever, a partir de uma perspectiva da psicologia escolar, as experiências de 

acadêmicos (as) em estagio de plantão psicológico no âmbito escolar. Os objetivos específicos são descrever o 

significado dessas experiências, identificar as dificuldades enfrentadas no processo de escuta e validar métodos 

para aborda-las, e refletir sobre o encontro entre futuras psicólogas e uma pessoa que busca escuta psicológica, 

levando em consideração que quem geralmente busca pelo serviço de atendimento psicológico, são pessoas que 

estão angustiadas, aflitas decorrente de inúmeros aspectos sentimentais que precisam ser acolhidas como uma 

forma de saber lidar com uma situação que lhe apresenta como urgência.




