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Resumo

Trabalho realizado através de pesquisas literarias para enriquecer o conhecimento a respeito de qualidade nas
indUstrias de produtos automotivos. As ferramentas da qualidade foram criadas para padronizar os processos de
industrias, facilitando o trabalho e melhorando o produto. Quando essas ferramentas nao sao utilizadas, acabam
prejudicando a empresa e resulta em produtos fora de padrdo, que automaticamente sera preciso um retrabalho, e
isso gera custo, perda de tempo e mao-de-obra. O intuito dessa revisao literaria é analisar algumas ferramentas da
gualidade, sua importancia e compreender sua facilidade de uso, demonstrar que ndo tem custos altos e quando
séo colocadas em pratica, com o tempo é possivel visualizar produto com qualidade e lucro.
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