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FACULDADE ANHANGUERA DE OSASCO
Resumo

Introducdo: Considera-se que o estresse laboral do enfermeiro é aquele que ocorre em decorréncia de um
desequilibrio entre as demandas do ambiente internos ou externos e os recursos disponiveis. Objetivos: O objetivo
deste estudo € identificar, expor e explicar o nivel de estresse, quanto os fatores relacionados a ele (mecanismos
de acoplamento e inteligéncia emocional percebida) na equipe de enfermagem que atua nas diferentes unidades
hospitalares. Metodologia: Este € um estudo de revisao bibliografica, com pesquisas realizadas em sites SCIELO e
Google académico, através das palavras — chaves: estresse ocupacional, estresse, enfermagem, hospitais.
Resultados: Os resultados obtidos neste estudo apontam para fatores organizacionais capazes de desencadear
estresse no enfermeiro, embora também seja necessério destacar que os dados deste trabalho apontam para a
necessidade de espacos fisicos adequados as necessidades dos trabalhadores, incentivos com maior equidade e
a necessidade de aumentar o numero de enfermeiros para reduzir a carga de trabalho. Conclusdes: O estresse
pode ter repercussdes a nivel individual, social e organizacional: repercussées no indice de absentismo, na taxa
de rotatividade, na diminuicdo do desempenho dos trabalhadores, na diminuicdo da motivacéo e satisfacdo no
trabalho, no aumento do nimero de acidentes de trabalho e no aumento dos erros de desempenho. Sando assim
€ importante e fundamental examinar as fontes de estresse, a fim de prevenir reacdes adversas que podem ter
consequéncias ndo apenas na saude e bem-estar dos profissionais, mas também no desempenho profissional e,
portanto, na qualidade dos servigos prestados aos pelos profissionais ao paciente.
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