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Resumo

A Qualidade “ Total” surge como uma ferramenta de suporte, adquirindo diferentes significados que envolve:
gualidade de trabalho, processo, estrutura e pessoas que implica na satisfacdo do alcance as expectativas e
necessidades dos clientes por meio de um gerenciamento cientifico dos processos, baseadas em fatos e subsidios
voltados para correcao e prevencdo de erros. O enfermeiro assume um papel de lideranga frente a equipe
cirrgica estando atento as demandas e realizando as acdes educativas sempre que necessario para promocao de
melhorias dos servigos aos pacientes cirargico. A atuagdo da enfermagem contempla o processo integral do centro
cirdrgico, visando a qualidade efetiva de cada procedimento, material, servigo prestado, estrutura, a fim de reduzir
as possiveis intercorréncias, bem como, garantir uma cirurgia segura e eficaz para o paciente.
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