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A FORMAGAO PROFISSIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA
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Introducéo

A sociedade contemporanea vive um momento atipico em fungédo da Covid 19 que afetou mundialmente a vida
pessoal e profissional nas dimensdes social, politica e econdmica. Aliado a esse contexto, 0 modo de viver e agir
dos brasileiros também foi afetado e transformado em pouco espaco de tempo. Neste cenario de caos encontram-
se os diferentes profissionais no mercado de trabalho que diante dessa nova realidade perderam o emprego e as
grandes e pequenas empresas tiveram que se reinventar para se manter e garantir seu funcionamento Com o
intento de compreendermos essas mudancas, que nos propomos a investigar os desafios atuais das empresas e
também dos profissionais frente as novas tecnologias discutindo sobre o uso e possibilidades das midias e
ferramentas digitais no ambiente de trabalho.

Obijetivo

- Compreender como os profissionais estdo lidando com as novas tecnologias em tempos de pandemia no
ambiente de trabalho e quais estratégias as empresas tem utilizado para alcancar sua clientela.

Material e Métodos

A pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa centra-se nas concepcgdes de autores como (GIL, 2008);
(PRODANOV, FREITAS, 2013), que por meio da andlise de revistas, publicagbes em periddicos e artigos
cientificos contribuirdo na elaborag¢éo das concepg¢bes acerca das mudangas ocorridas devido a crise sanitaria
gerada pela proliferagdo do virus Covid-19 e que impactaram diretamente nas pesquisas cientificas, saude,
economia, no mercado de trabalho e nas atividades profissionais. Para (BRIDI, 2020, p.141-142), as
transformacdes atingiram de imediato o segmento de prestacdo de servicos e toda sua cadeia produtiva, os quais

i U

uniderp unopar



I Simpésio de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica EAD

O
| SIMPECT - EAD

demandam a presenca fisica dos colaboradores e usudrios, em contrapartida ocorre também a intensificacdo dos
trabalhos para os profissionais pertencentes aos servigos essenciais, juntamente com aqueles que precisaram
adaptar seus servigos para as plataformas digitais, virtuais e teletrabalho acentuando assim o nimero de
atividades realizadas a distancia.

Resultados e Discusséao

A formacao profissional tem um papel fundamental nas organizagbes e teve que se adaptar a realidade do
distanciamento pelo uso de tecnologias, estas transformaram esse cenario possibilitando a formacao profissional
via home office, aprimoramento das habilidades e cumprimento das demandas do mercado de trabalho. Com a
pandemia ficou explicito a falta de profissionais qualificados, principalmente em relagdo ao uso de ferramentas
digitais. Segundo Araujo e Lima (2014) cabem as politicas publicas de formacédo profissional a tarefa de
requalificar os trabalhadores para apreender e se adequar as exigéncias voltadas ao conhecimento global,
capacidade de raciocinio l6gico, entre outros requisitos que atendam o padréo tecnologico. As empresas que
sobreviveram a essa onda catastrdéfica tiveram que investir intensivamente no uso de novas tecnologias para
garantir o produto no atacado e varejo e ainda preparar os profissionais para atender a demanda do mercado de
trabalho.

Concluséao

A pandemia provocou altera¢cdes que denotam os desafios enfrentados na profissionalizagéo, afirmando a
possibilidade da realizacdo e continuidade da formac&o profissional por meio do ensino EAD, uso de
videoconferéncias, midias sociais, ressaltando os aspectos positivos evidenciados outrora, como a flexibilidade,
organizacdo do tempo de estudo conciliado com a rotina de trabalho.
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