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Resumo

“Diversidade e Inclusdo no Atendimento ao Cliete” é o titulo deste artigo que tem por objetivo estudar os efeito da
diversidade e da inclusdo no atendimento aos cliente. Para dar suporte tedrico ao nosso trabalho trouxemos os
conceito de Ferreira e Costa para falar de inclusdo no mercado de trabalho. Para dissertar sobre o atendimento ao
cliente, usamos os conceitos Roberto Madruga. O modelo exploratério de pesquisa nos serviu para guiar nossa
busca através do método da revisao bibliografica de autores atuais. Como resultado do estudo, verificou-se a
necessidade das organizac6es em manterem uma equipe de atendimento diversa, tendo assim, uma maior
probabilidade de entregar um servico de atendimento respeitoso para todos os clientes.
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