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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo analisar a influência das mídias digitais na decisão dos consumidores ao 

realizarem suas compras, visando a união destas informações com as análises estratégicas de marketing, 

entendendo como um conceito pode nutrir o outro. A pesquisa tem como base os conceitos do marketing digital, 

mídias digitais e influências no comportamento do consumidor, uma vez que essa nova modalidade do marketing 

apresenta-se como uma ferramenta inovadora, capaz de gerar grandes resultados para as organizações aliado ao 

estudo do comportamento do consumidor e ainda facilitar o processo de decisão de compra que atualmente 

estabeleceu-se num patamar de conforto, comodidade e alto conhecimento sobre produtos e serviços, isto é, as 

pessoas adquiriram conhecimentos relativos a como comprar, onde comprar e a quem melhor comprar. O 

consumir tem crescido cada vez mais com os anos, a necessidade de se ter coisas que se vem na TV, celulares e 

redes sociais, tornou o mercado e a economia cada vez mais ativos e com um papel cada vez maior na sociedade.




