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Resumo

O objetivo deste estudo ¢é identificar a importancia do feedback como uma ferramenta de comunicacao utilizada
por lideres para aumentar a performance de um colaborador ou equipes de trabalhos e direcionar os talentos. O
tipo de pesquisa realizada neste trabalho foi uma Revisdo de Literatura, com método de pesquisa bibliografica
gualitativa e descritiva com bases nos autores Antonio César Amaru Maximiano; Claudino Kostski; Débora Dias
Gomes; ldalberto Chiavenato, Jose Osmir Fiorelli; Nelson da Rocha Franca Jr. etc. Com a conclusdo deste
trabalho obteve-se o conhecimento de que a performance de uma organiza¢éo esta diretamente ligada ao seu
colaborador e que o bom desempenho do lider comega com uma boa comunicagcdo. O feedback consegue
direcionar o desempenho e o comportamento do colaborador ao dar-lhe retorno e ao se comunicar claramente
com vistas a ajuda-lo a atingir os objetivos organizacionais e pessoais. O feedback além de dar retorno ao
colaborador sobre seu desempenho, serve para aprimorar suas habilidades e, talvez, realoca-lo em outro setor
onde suas habilidades poderdo ser mais bem aproveitadas, encorajando-o e dando a ele mais confianca. O
feedback, o reconhecimento e a valorizagdo afetam diretamente a retencédo de talentos; assim estimular uma
cultura organizacional que favoreca o feedback € um fator que passa a ser um diferencial para a organizagéo.
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