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Auxilio de Service Desk em pequenas empresas
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Resumo

Nosso projeto € uma empresa voltada a fornecimento de servigo do tipo Service Desk para empresas que buscam
ajuda com esse estilo de servi¢o, onde solicitagcbes mais complexas em relacdo ao servico de Tl na empresa
podem ser enviadas para serem solucionadas de uma forma rpida e eficaz.

Esse projeto possibilita empresas que ndo tem amplo conhecimento tecnoldgico e nem infraestrutura, como
pequenas empresas, a terem respostas de solicitagdes complexas como problemas em softwares, sites e
mantendo assim um controle da infraestrutura de TI existente na empresa.

No Service Desk diferente do Help Desk ajuda em solicitacbes complexas que exige pessoas com amplo
conhecimento tecnolédgico que nossa empresa almeja oferecer, algumas empresas apenas conseguem oferecer o
Help Desk para a solicitacdo de problemas pequenos e corriqueiros como servigo ao cliente, assim nossa empresa
seria contratada para a solugcédo de problemas maiores.

COLOQUIO CIENTIFICO: SABERES INTERDISCIPLINARES, 1., 2022, Santo André. Anais [...]. Londrina: Editora
Cientifica, 2022. ISBN 978-65-00-83097-2.





