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Resumo

O presente trabalho, parte integrante da disciplina de Projeto Integrado Il, do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica de uma Universidade particular, localizada na regido do grande ABC, S&o Paulo, realizada através de
pesquisa bibliografica, traz conceitos e diferentes pontos de vista sobre o treinamento e desenvolvimento de
pessoas em organizacfes empresariais, trazendo a tona, a importancia das organizagdes investirem no
aprimoramento de habilidades de equipes e gestores como, comunicacao, lideranca, sinergia, em prol do
desenvolvimento de equipes de alto desempenho e consequentemente maiores retornos empresariais e satisfacéo

do cliente.
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