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Introdução

A constante evolução das Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação (TDIC) e o uso das ferramentas 

digitais na educação possibilitaram o fortalecimento e a expansão do ensino superior na modalidade Educação à 

Distância (EaD) no Brasil. No EaD os estudantes realizam suas atividades em um Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA), no qual os conteúdos e ferramentas exercem papel de destaque na aprendizagem (DA 

SILVA et al. 2020). Muitos dos estudantes ao ingressarem têm seu primeiro contato com o AVA e desconhecem os 

recursos necessários para realizar as tarefas propostas. O conhecimento de seus recursos é primordial para o 

desenvolvimento acadêmico. 

O domínio de diversas tecnologias não atesta que o indivíduo possua as habilidades básicas para analisar e 

refletir de forma crítica os conteúdos propostos. Para ser letrado digitalmente é necessária a compreensão dos 

diferentes usos da tecnologia e a análise crítica desses usos (SABOIA et al. 2014).

Objetivo

Evidenciar a importância do conhecimento básico do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para melhorar o 

desempenho do aluno durante a sua formação acadêmica.

Material e Métodos

Uma pesquisa bibliográfica foi realizada na plataforma digital Google Acadêmico com os descritores: letramento 

digital, ensino superior EaD, presencial, ambientação no ambiente virtual de aprendizagem, de maneira isolada ou 

combinada. Em um primeiro momento foram selecionados cinco artigos abordando conceitos e práticas de 

letramento digital (LD) na formação superior EaD. A seguir passou-se a estudar e discutir sobre o material 

encontrado relacionando os fatores: aluno de graduação no ensino superior na modalidade EaD, letramento digital 

e práticas de letramento digital que facilitam a adaptação do aluno na modalidade EaD. Ao final, três artigos se 



destacaram por assinalar a importância do conhecimento antecipado das ferramentas digitais usadas na 

modalidade EaD.

Resultados e Discussão

A expressão letramento digital abrange outros tipos de letramentos, envolvendo tanto os aspectos tecnológicos 

quanto os sociais. Os conteúdos digitais educacionais são amplamente utilizados como recursos pedagógicos na 

educação (SABOIA et al. 2014). Os recursos didáticos necessitam de práticas que contribuam para um 

aprendizado significativo (DA SILVA et al. 2020). 

A educação superior na modalidade EaD, ao utilizar as tecnologias como ferramenta central de aprendizado, 

tornou-se uma das formas de democratizar o ensino por facilitar o acesso ao conhecimento por pessoas em 

diferentes espaços geográficos e atemporais. A análise de uma formação de ambientação em AVA que 

disponibilizou informações necessárias para a compreensão de sua funcionalidade favoreceu a participação e a 

criação de novas formas de aprender. Percebeu-se que o conhecimento antecipado do ambiente propicia meios 

para um desempenho acadêmico satisfatório, o contrário acarreta sérias defasagens (MARQUES e ALVES, 2015).

Conclusão

A importância das aulas de ambientação orientada sobre o uso das ferramentas do AVA e suas funções promoveu 

um suporte estruturado ao estudante. Esse conhecimento antecipado propiciou a assimilação dos conteúdos, a 

construção do conhecimento e aprimoramento das habilidades necessárias para o desenvolvimento acadêmico. 

Percebe-se que o conhecimento do AVA adquirido nas aulas de ambientação foi primordial para o desempenho 

dos estudantes e possibilitou maior desenvoltura durante a graduação.
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