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Introducéo

Nos anos de 2020 e 2021, com o advento da pandemia da COVID-19, as instituicdes educacionais do ensino
superior, publicas e privadas, foram orientadas pelo Ministério de Saude e Ministério da Educac¢éo a implantar o
ERE, a fim de garantir a continuidade da educacao em meio a diversidades sendo necessaria a readequagédo das
praticas pedagdgicas.

Segundo Netto (2020), esse processo foi mediado pelo uso de Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao
(TDIC), e como recursos desse, se dispds de ferramentas sincronas e assincronas (Google Classroom, Zoom
entre outros), as quais foram essenciais para dar andamento ao processo de aprendizagem dos discentes,
entretanto houve a necessidade de preparar esses docentes e estudantes para essa modalidade de ensino, com
suporte adequado para vivéncia no ERE, o qual passou por intensas transforma¢des no momento pandémico.

Objetivo

O presente estudo tem por objetivo analisar os desafios no uso das TDIC utilizadas pelos professores e alunos,
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), no ERE implantado durante a pandemia.

Material e Métodos

Esta pesquisa € uma revisao bibliografica em que utilizou a base de dados do Google Académico com os

descritores: educacgéo a distancia; tecnologias digitais; pandemia; aplicativos; ensino remoto emergencial, com

recorte dos anos de 2020 a 2022 e com o filtro pesquisar somente paginas em portugués, obtendo um resultado

de aproximadamente 5.500 publica¢des, realizada a leitura dos titulos das duas primeiras paginas da busca,
selecionou-se dois artigos, 0s quais atendiam o tema da pesquisa.
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Resultados e Discusséo

Diante do apurado nos artigos relacionados verificou-se que as IES, professores e alunos ndo estavam preparados
para a utilizacao de recursos tecnolégicos, a exemplo do uso de aplicativos e softwares.

Santos Janior e Monteiro (2020), salientam que duas tecnologias possibilitaram a interacao entre docentes e
graduandos. A primeira de forma assincrona Google Classroom, por meio do qual o discente obteve acesso ao
material (atividades, tarefas, recados) virtualmente a qualquer tempo e o aplicativo Zoom, tecnologia sincrona,
utilizado como sala virtual tornando o processo de aprendizagem tao eficaz quanto o

ensino presencial.

Netto (2020), acrescenta que, entre as limitagdes vivenciadas por docentes e alunos, estdo a de muitos néo
disporem de internet ou dispositivos para acesso e comunicagdo por video; o incdbmodo em compartilhar detalhes
de suas moradias, ocasionados pelo uso de cameras e a dependéncia dessas ferramentas para viabilizar a
realizacéo das atividades.

Concluséo

Diante disso observou-se a dificuldade das IES em adequar-se dentro da nova realidade do ensino remoto, bem
como o uso das TDIC foram essenciais para manter-se o nivel de aprendizagem dos alunos, todavia a maior
dificuldade foi a falta de recursos e treinamentos aos docentes e discentes, para o uso dos aplicativos de
interacd@o. Apesar disso desempenharam fun¢fes desafiadoras e promissoras, conectando alunos e professores
no momento pandémico originado pela COVID-19.
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