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UNOPAR / ANHANGUERA - EAD
Introdugéo

A adesdao as instituicdes de ensino a distancia tem crescido muito em relagdo aos ultimos anos, visto que a
modalidade aplicada proporciona uma maior gama de oportunidades e acessibilidade aos alunos, quando
comparada com a presencial. Porém, constata-se a dificuldade na comunicagcdo com os tutores, 0 que provoca,
por vezes, prejuizo ao aprendizado (JACOMEL NETO, 2021), visto que a comunicagdo didatico-pedagdgica
mediada pela tecnologia possui um papel importante no que se refere a aprendizagem.

Apesar desta sistematica ser uma caracteristica intrinseca ao EAD, constata-se um conjunto de dificuldades, haja
vista o tutor deter uma funcéo auxiliar no processo de aprendizagem do estudante. Portanto, o sistema de ensino
nesta formatagc@o possui imprecisées, as quais serdo apresentadas a fim de melhor compreendé-las, como a
comunicacao entre aluno e tutor, com o intuito de reduzir evasdo da modalidade.

Objetivo

Refletir acerca dos desafios vivenciados pelos estudantes de ensino superior na modalidade de educacéo a
distancia.

Material e Métodos

A metodologia utilizada foi a revisdo de literatura, qualitativa e de carater exploratério, por intermédio da qual
buscou-se por artigos na plataforma digital Google Académico, utilizando-se como descritores: “Desafio”,
“Aprendizagem”, “Comunicacao”, “Aluno”, e “Ensino superior a distancia”. A pesquisa bibliométrica resultou em
2.990 artigos.

Ap6s a utilizagao do filtro “artigos de revisdo” e a aplicacdo do recorte temporal de 2021 a 2022, a quantidade de
publicacdes foi reduzida para 7 (sete) resultados. Posteriormente, ao aplicar o critério de inclusdo “a importancia
dos tutores no engajamento dos alunos” e “qualidade no ensino EaD”, foram selecionados 2 (dois) artigos que
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melhor conversaram sobre o tema proposto.
Resultados e Discussao

Observou-se que, os discentes que optam por ingressar em uma graduacdo pelo sistema de ensino a distancia
enfrentam algumas dificuldades, haja vista a maioria vir de um sistema tradicional, onde estdo acostumados com a
presenca do professor na sala de aula. No EAD, o aluno € instigado a buscar a informacao individualmente. E,
para Jacomel Neto (2021), isso é positivo, pois esta formatacéo € independente e incita o aluno a exercer sua
autonomia no processo ensino-aprendizagem.

Ja Oliveira et al. (2021) afirma que a expectativa frustrada de aprendizagem e a auséncia de pertencimento
institucional, especialmente pela falta de acompanhamento dos atores no processo de aprendizagem, sdo causas
de evasao estudantil. Assim, uma boa relacdo entre tutor e aluno é fundamental para a conclusdo do curso, bem
como, o robustecimento da independéncia do estudante e do reconhecimento da sua interdependéncia para com a
comunidade académica, o0 zelo para com as perspectivas particular e coletiva.

Concluséo

Conclui-se que, ao reconhecer a importancia do ensino a distancia na contemporaneidade, percebe-se uma
necessidade de melhoria referente a comunicacdo entre tutor e aluno para obter melhor desenvolvimento
académico. O trabalho enquanto coletividade, que refor¢a tanto a individualidade/responsabilidade do estudante
guanto o espirito de equipe/time, sdo essenciais para a melhor formacao do aluno de graduacao a distancia, e
representam desafios emblematicos dessa modalidade.
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