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Introducéo

A evasdo ocorre em todas as modalidades de ensino, porém o ensino a distancia (EaD), por ser um sistema
mediado pelas tecnologias digitais, fragiliza os vinculos no contato do estudante (Habowski, et al., 2020). Entre os
motivos da evasao destacam-se as falhas na comunicagdo por meio das tecnologias e a auséncia de uma
alfabetizacao, letramento e inclusao digital, e aparecem também como causas as questdes financeira e emocional.
Desse modo, a falta de apoio, acolhimento e incentivo por parte das instituicdes de ensino na questdo das
tecnologias digitais, aliado a falta de interagdo humana com outros alunos, contribuem para a evasao. Alguns se
matriculam e nem iniciam o curso por ndo entenderem a metodologia de ensino (Branco, et al., 2020). E clara a
necessidade de adotar iniciativas que sintonizem as instituices de ensino superior a criar instrumentos de
aproveitamento e canais de comunica¢do que orientem a permanéncia do estudante no novo método de ensino
(Kenski, et al., 2019).

Objetivo

Buscando literaturas através das palavras-chave definidas, nosso objetivo é compreender os motivos que levam a
evasdo na graduacéo EaD, avaliando em especial, a necessidade de Letramento Digital para os alunos, que por
sua vez pertencem a diversas faixas etarias, condicGes sécio-econdmicas e diferentes niveis de conhecimento
tecnoldgico.

Material e Métodos

A fim de responder o objetivo proposto realizamos uma revisé@o sisteméatica da literatura na base de dados do
Google Académico considerando os artigos cientificos publicados no intervalo de tempo de 2018 a 2022, em
lingua portuguesa. Coletamos os dados durante o periodo de 27 de julho a 24 de agosto de 2022. Utilizamos as
palavras-chave: evasédo escolar no EaD, ensino superior EaD, letramento digital, totalizando 1500 artigos.
Excluimos as palavras: infantil, covid-19 e software. A busca resultou em 162 artigos cientificos, dos quais
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excluimos 156 estudos por néo se relacionarem ao objetivo proposto, resultando em 7 artigos, sendo que, no final,
utilizamos 3 estudos que estavam de acordo com o tema.

Resultados e Discussédo

As tecnologias na educagéo criam a necessidade de um letramento digital, fendbmeno de dois lados, com discentes
de um lado e docentes de outro, e a sociedade organizada em torno dessa renovacao que afeta a educacéo,
principalmente no EaD, mediado por tecnologia digital que dispensa o contato fisico. A tecnologia ndo pode ser
utilizada como finalidade do EaD, mas como meio provocativo, reflexivo e aberto dos processos de ensino e
aprendizagem. A evasao é um dos pontos fracos do ensino a distancia, que é influenciada por fatores sociais,
econdmicos, institucionais e pela falta de interacdo com a tecnologia, ou seja, falta de conhecimento, habilidades e
préatica. (Habowski et al., 2020). Para enfrentar a evaséo, além de adquirir o EaD, é preciso criar outro grau de
persisténcia e reconhecimento no campo, por meio da empatia e itens de acao formados a partir de redes de
conhecimento, ndo para alienar o sujeito, mas para sensibilizar, aproximar e identificar (Branco, et al.,2020).

Concluséo

Conclui-se que o letramento digital, como uma das causas da evasado no sistema EaD, gera no aluno um
sentimento de ndo pertencimento no cendrio educacional. Existem alternativas viaveis para minimizar a evasdo
através do didlogo institucional, da empatia, da afetividade e das acdes inclusivas. Na graduacgédo EaD, além do
didlogo, ha a necessidade de se suprir letramento digital para a real inclusdo dos alunos. Tem-se muito ainda a
desenvolver para que se revertam esses indices de evasao.
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