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FACULDADE ANHANGUERA DE BELO HORIZONTE
Introducéo

Este Resumo traz meios de resolu¢des de conflitos, visando identificar as alternativas disponiveis aos cidadaos
para resolucdo de seus conflitos, sem que seja necessario passar pela anélise do Poder Judiciario, sendo que a
cada ano o nimero de processos judiciais aumentam e demora-se mais tempo para que seja disponibilizada a
solucdo definitiva de um determinado litigio.

A escolha do tema abordado foi por existir uma morosidade e obstrugéo de a¢des em tramite no Poder Judiciario,
sendo que ha outras formas disponiveis aos cidadaos para resolucdo de seus conflitos que sdo mais ageis e
praticas para a resolucdo de seus litigios.

Nas diversas fases da Pesquisa, foram acionadas as Técnicas do Referente, da Categoria, do Conceito
Operacional

e da Pesquisa Bibliogréfica.

Obijetivo

A escolha do tema abordado foi por existir uma morosidade e obstrucdo de a¢cdes em tramite no Poder Judiciario,
sendo que ha outras formas disponiveis aos cidad@os para resolucao de seus conflitos que sdo mais ageis e
praticas para a resolucdo de seus litigios.

Além de informar aos operadores do Direito que existem novas formas de Resolucdo de Conflitos com mais
celeridade processual.

Material e Métodos

Nas diversas fases da Pesquisa, foram acionadas as Técnicas do Referente, da Categoria, do Conceito
Operacional e explicacdo de cada método.

Tendo como meios de fundamentacao tedrica as bibliografias, revistas académicas e artigos online. Informacdes
completas sobre a lei, de Conciliacdo de Conciliacdo/Mediacéo e a lei de Arbitragem A originalidade e a riqueza
das abordagens tedricas séo relaciona-las com os novos olhares para construcéo doutrinarias cientifica

Resultados e Discussao

A conciliacdo podera ser realizada por um terceiro Pré Ativo, e € o método mais indicado quando as partes nao



possuem vinculos entre si, e podera ser realizada antes ou durante o processo judicial.

A conciliacdo é mais rapida e mais barata, além disso a possibilidade de justica ser muito maior, pois serdo as
proprias partes com a ajuda de um terceira pessoa que irdo solucionar o problema.

A mediacdo € um opcional de resolucao de conflitos, onde as partes se relinem e chegam a um acordo na
presenca de um mediador.

Por meio da mediacdo, as partes podem expressar suas ideias e resolver questdes de forma cooperativa. O
conhecimento é extraido do fundo do coracao pelo préprio eu, a partir de perguntas bem elaboradas que o conduz
a esséncia do que ele quer saber. Todos os assuntos discutidos e divulgados séo protegidos pela Politica de
Confidencialidade. Nada do que for dito ou revelado na mediacéo sera usado em juizo, deve-se notar mediadores
néo estao autorizados a testemunhar

Conclusao

E dever do Estado garantir a todos os cidad&os o acesso a justica, cuja existéncia parece estar fadada ao total
desconhecimento de seus direitos e garantias. Diante do atual quadro brasileiro, portanto, devemos considerar os
beneficios que as técnicas alternativas de solugdo de conflitos podem nos trazer, principalmente no que diz
respeito ao acesso a Justica. Sdo técnicas que vém para somar o trabalho dos advogados, sdo técnicas
consideradas por varios profissionais de renome da area juridica.
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