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Introducgéo

O cenario contemporaneo da odontologia tem sido marcado por profundas transformac8es decorrentes do
aumento significativo do nimero de profissionais no mercado, o que intensificou a competitividade e exigiu novas
estratégias para a consolidacdo e crescimento das clinicas odontolégicas. Esse crescimento esta diretamente
relacionado a ampliacdo dos cursos de graduagdo e ao maior acesso a formacao na area da saude, o que
contribui para a saturacdo do mercado em determinadas regides. Nesse contexto, ndo basta apenas possuir
exceléncia técnica, sendo necessario que o cirurgido-dentista desenvolva competéncias relacionadas a gestéo e
ao marketing, visando atrair, conquistar e fidelizar pacientes, além de garantir sustentabilidade financeira ao
consultério (REIS, 2022).

Historicamente, a captacdo de pacientes estava fortemente associada ao método tradicional de indicagéo boca a
boca, que, embora ainda relevante, tornou-se insuficiente diante da crescente concorréncia e da expanséo dos
servigos odontologicos. Esse modelo, baseado na confianca interpessoal, passou a dividir espago com estratégias
mais estruturadas de comunicacdo. Com o advento da tecnologia e a popularizacdo da internet, novas formas de
comunicacdo passaram a integrar o cotidiano dos profissionais, especialmente por meio das redes sociais e
plataformas digitais, que possibilitam maior visibilidade, segmentacéo de publico e interacdo direta com potenciais
pacientes (EVANGELISTA; SOUZA, 2024).

O marketing, nesse sentido, pode ser compreendido como um conjunto de estratégias e a¢des voltadas a criacao,
comunicacao e entrega de valor ao paciente, buscando atender suas necessidades e expectativas, além de
fortalecer o posicionamento do profissional no mercado. Trata-se de um processo continuo que envolve
planejamento, andlise de mercado e adaptacdo as mudancas de comportamento do consumidor. Na odontologia,
sua aplicagcédo vai além da simples divulgacdo de servigos, englobando aspectos como relacionamento
profissional-paciente, experiéncia do usuario e constru¢do de uma identidade solida no ambiente digital, fatores
gue influenciam diretamente na decisdo de escolha do paciente (NETO, 2022).

Nesse contexto, o marketing digital tem se destacado como uma ferramenta essencial, permitindo que os
profissionais utilizem recursos como redes sociais, websites, mecanismos de busca e contetdos online para
ampliar seu alcance e estabelecer conexdes mais proximas com seus pacientes. Além disso, o ambiente digital
favorece a mensuracao de resultados, possibilitando ajustes estratégicos mais assertivos. O uso planejado dessas
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ferramentas possibilita ndo apenas a atragdo de novos clie eSS " @M bém a fidelizacdo dos ja existentes,
contribuindo para a sustentabilidade e crescimento do consultério odontolégico em longo prazo (OLIVEIRA;
CARVALHO, 2025).
Além disso, o conceito de branding tem ganhado relevancia na area odontoldgica, sendo entendido como o
conjunto de acdes voltadas a construcdo e gestdo da marca do profissional. O branding envolve elementos
tangiveis e intangiveis, como identidade visual, propésito, valores e posicionamento no mercado. Por meio de uma
identidade bem definida e comunicacdo coerente, o profissional consegue transmitir confianca, credibilidade e
diferenciagdo, aspectos fundamentais em um cendrio competitivo e altamente influenciado pela percepcao do
paciente (EVANGELISTA; SOUZA, 2024).
A presencga ativa nas redes sociais, especialmente no Instagram, tem sido apontada como uma estratégia eficaz
para fortalecer a imagem profissional e aumentar a visibilidade, uma vez que possibilita a divulgacdo de conteddos
educativos, demonstracéo de resultados clinicos e interacé@o direta com o publico. Além disso, essas plataformas
permitem humanizar a imagem do profissional, aproximando-o do paciente. Quando utilizada de forma ética e
alinhada as normas do Cdédigo de Etica Odontoldgica, essa pratica contribui significativamente para a constru¢ao
de uma relac&o de confianca, transparéncia e credibilidade entre profissional e paciente (OLIVEIRA; CARVALHO,
2025).
Diante desse cenario, torna-se evidente que o marketing e o branding séo ferramentas indispensaveis para o
sucesso na odontologia contemporanea. A integracdo dessas estratégias, aliada a competéncia técnica e a
gualidade no atendimento, possibilita ao cirurgido-dentista ndo apenas se destacar em um mercado altamente
competitivo, mas também oferecer uma experiéncia mais humanizada, eficiente e satisfatéria ao paciente. Assim,
o presente estudo busca revisar a importancia do marketing digital e do branding na captacao e fidelizacao de
pacientes na pratica odontolégica, evidenciando seu papel estratégico na consolidacao profissional (SILVA;
PEREIRA, 2023).
Adicionalmente, é importante destacar que o comportamento do paciente contemporaneo tem se tornado cada vez
mais exigente e informado, influenciado pelo facil acesso a informagéo por meio da internet e das redes sociais.
Esse novo perfil de paciente busca nao apenas qualidade técnica nos servi¢os prestados, mas também
transparéncia, acolhimento e uma experiéncia positiva durante todo o atendimento. Dessa forma, o cirurgido-
dentista precisa adaptar sua comunicacao e estratégias para atender essas demandas, utilizando o marketing de
forma ética e centrada no paciente. A personalizagdo do atendimento e a construgdo de vinculos duradouros
tornam-se, portanto, diferenciais competitivos relevantes no cenério atual da odontologia (SANTOS; ALMEIDA,
2023).

Objetivo

Revisar a importancia do marketing digital e do branding na odontologia, com base na literatura cientifica,
destacando seu papel na captacéo, fidelizacdo de pacientes e no fortalecimento da imagem profissional em um
mercado cada vez mais competitivo. Além disso, busca-se compreender como essas estratégias podem contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos consultorios odontolégicos, considerando aspectos éticos,
comunicacionais e de relacionamento com o paciente.

Material e Métodos

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa de literatura com carater descritivo e exploratério,
fundamentada em artigos cientificos previamente selecionados sobre marketing, branding e odontologia. Foram
utilizados como base os trabalhos académicos que abordam a aplicagdo do marketing na pratica odontoldgica,
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com énfase nas estratégias digitais e na construcdo de marcEHoeomMERE contemporaneo. Foram consultadas
bases de dados amplamente utilizadas na area da saude, como Google Académico, SciELO, PubMed e Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), por reunirem producdes cientificas atualizadas e relevantes sobre o tema proposto.
A selecdo dos materiais ocorreu a partir de documentos disponibilizados em formato digital, incluindo artigos
cientificos, trabalhos de concluséo de curso e revisdes de literatura, os quais discutem a relevancia do marketing e
do branding no cenario odontoldgico atual, priorizando publica¢des entre os anos de 2020 e 2025, considerando a
necessidade de abordar um tema atual e pertinente ao contexto cientifico contemporaneo da odontologia,
especialmente diante da crescente inser¢éo das ferramentas digitais na rotina profissional. Foram incluidos artigos
completos disponiveis gratuitamente, em lingua portuguesa, que apresentavam relacdo direta com o objetivo da
pesquisa e discutiam estratégias de marketing aplicadas a atividade clinica odontolégica. Os estudos analisados
contemplam publicacbes recentes e pertinentes ao tema, permitindo uma compreensdo abrangente das
estratégias utilizadas para captacéo e fidelizagdo de pacientes.
A analise dos dados foi realizada por meio da leitura critica e interpretagdo dos conteidos, com a identificagdo dos
principais conceitos, estratégias e evidéncias relacionadas ao marketing odontolégico. Foram considerados
aspectos como marketing digital, uso de redes sociais, branding, relacionamento profissional-paciente e ética na
divulgacéo de servigos odontoldgicos. Além disso, buscou-se integrar as informag8es obtidas, estabelecendo
relacdes entre os diferentes estudos, de modo a construir uma discusséo consistente sobre o impacto dessas
estratégias no desempenho profissional e na competitividade no mercado odontolégico. Dessa forma, a
metodologia adotada permitiu reunir evidéncias relevantes para a compreensado do papel do marketing na
odontologia contemporanea.
Como critérios de inclusao, foram selecionados estudos que apresentassem discussfes sobre a aplicacéo pratica
das ferramentas de comunicacao e gestdo na rotina dos consultérios odontolégicos, especialmente aqueles que
analisavam a influéncia das midias digitais no comportamento do paciente, na tomada de decisdo e na valorizacao
da imagem profissional. Também foram considerados trabalhos que abordavam a importancia da experiéncia do
paciente, da reputacdo online e da construcdo de autoridade profissional como fatores relevantes para o
crescimento e permanéncia no mercado odontoldgico. Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados artigos
duplicados, resumos simples, estudos com tematica divergente, trabalhos sem fundamentacao cientifica
consistente e publicagdes que ndo abordavam diretamente o contexto citado.
Apés a selecdo dos estudos, foi realizada uma leitura detalhada e reflexiva dos materiais, com o objetivo de
compreender as principais abordagens sobre marketing e branding voltados a odontologia. Essa etapa permitiu
identificar conceitos relevantes, estratégias utilizadas e evidéncias relacionadas ao fortalecimento da atuacdo
profissional no cenario atual. Entre os pontos revisados, destacaram-se o uso das plataformas digitais, a
construcéo da identidade profissional, a relagdo entre cirurgido-dentista e paciente, os limites éticos da divulgacéo
de servicos e o impacto das redes sociais na atracéo e permanéncia de pacientes. Em seguida, as informacg8es
obtidas foram organizadas e comparadas entre si, possibilitando uma visdo mais ampla sobre a influéncia dessas
estratégias na valorizacdo profissional e no crescimento sustentavel dos consultérios odontolégicos. A
comparacao entre os estudos contribuiu para compreender como essas ferramentas passaram a fazer parte do
planejamento estratégico da pratica clinica, deixando de ser apenas recursos secundarios.
De forma complementar, foi dada atencdo a organizacdo cronolégica e tematica das publicacdes analisadas,
permitindo observar a evolugdo das estratégias de marketing aplicadas a odontologia ao longo dos ultimos anos.
Essa sistematizacao contribuiu para identificar quais praticas tém sido mais utilizadas pelos cirurgides-dentistas e
quais apresentam maior impacto na relacdo com os pacientes e no desempenho profissional. A observacgéo
dessas mudancas possibilitou uma compreensao mais ampla sobre a adaptacédo da odontologia as exigéncias do
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ambiente virtual e as novas formas de comunicacdo no setor dA SEEE——

Resultados e Discussao

A reviséo dos estudos evidenciou que o marketing digital e o branding desempenham papel fundamental na
consolidacao da pratica odontoldgica no cenario atual, caracterizado por elevada competitividade e exigéncia por
parte dos pacientes. Esse contexto demanda dos profissionais ndo apenas habilidades clinicas, mas também
competéncias estratégicas voltadas a gestao e ao posicionamento no mercado. De acordo com Reis (2022), o
crescimento do nimero de profissionais no mercado exige que os cirurgides-dentistas adotem estratégias
diferenciadas para se destacar, sendo o marketing uma ferramenta essencial nesse processo, especialmente para
garantir visibilidade e sustentabilidade ao consultério.

Os resultados demonstram que a presenca digital ativa, especialmente nas redes sociais, contribui
significativamente para o aumento da visibilidade profissional e para a atracdo de novos pacientes. O Instagram,
por exemplo, destaca-se como uma plataforma estratégica, pois permite a divulgacdo de conteldos educativos,
apresentacao de casos clinicos e interacdo direta com o publico, fortalecendo o vinculo entre profissional e
paciente. Além disso, a constancia nas postagens e a producao de conteudos relevantes favorecem o
engajamento e ampliam o alcance das publica¢6es (OLIVEIRA; CARVALHO, 2025).

Além disso, o marketing digital possibilita uma comunicagcdo mais personalizada e eficiente, permitindo que o
profissional compreenda melhor as necessidades e expectativas de seus pacientes. Ferramentas como andlise de
dados, feedbacks e interagdes online contribuem para a adaptacdo das estratégias de atendimento. Essa
proximidade favorece a construcdo de confiancga, fator determinante na escolha do servico odontol6gico. Segundo
Neto (2022), o marketing baseado em relacionamento apresenta maior potencial de fidelizacdo, uma vez que
prioriza a satisfa¢cdo do paciente e a criagdo de vinculos duradouros.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos refere-se & importancia do branding na odontologia. A construcédo
de uma marca sélida, por meio de identidade visual, posicionamento e comunicagédo alinhada aos valores do
profissional, contribui para a diferenciacdo no mercado e para o fortalecimento da credibilidade. Além disso, uma
marca bem estruturada facilita o reconhecimento e a lembranca pelo publico. Evangelista e Souza (2024)
destacam que o branding, quando associado ao marketing digital, potencializa a captacdo e retencédo de
pacientes, além de agregar valor aos servigos oferecidos.

A humanizacdo do atendimento e a experiéncia do paciente também foram apontadas como fatores essenciais
para o sucesso das estratégias de marketing. O ambiente clinico, a qualidade do atendimento e a comunicagéo
clara influenciam diretamente na percepcédo do paciente, impactando sua decisdo de retornar ao consultorio e
indicar o servico a outras pessoas. Dessa forma, investir em acolhimento, escuta ativa e empatia torna-se um
diferencial competitivo relevante. Assim, o marketing ndo deve ser compreendido apenas como divulgacdo, mas
como um conjunto de acdes integradas que envolvem toda a experiéncia do paciente (SANTOS; ALMEIDA, 2023).
Entretanto, os estudos ressaltam a necessidade de utilizacéo ética das estratégias de marketing na odontologia. O
Cadigo de Etica Odontoldgica estabelece diretrizes que devem ser seguidas pelos profissionais, especialmente no
gue se refere a divulgacao de servicos e a exposicao de casos clinicos. A publicidade deve ser clara, verdadeira e
ndo induzir o paciente a erro. O uso inadequado dessas ferramentas pode comprometer a credibilidade
profissional e gerar penalidades legais, além de prejudicar a imagem da profissdo (NETO, 2022).

Por fim, os resultados evidenciam que a integragdo entre marketing digital, branding e gestédo estratégica é
fundamental para o sucesso dos consultérios odontol6gicos. A adocédo dessas praticas permite ndo apenas a
captacao de novos pacientes, mas também a fidelizacdo e o fortalecimento da imagem profissional. Além disso, o
planejamento estratégico aliado ao uso consciente das ferramentas digitais contribui para melhores resultados a
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longo prazo, promovendo crescimento sustentavel e m&ior EoMPeEmividade no mercado odontoldgico
contemporéneo (SILVA; PEREIRA, 2023).
Ademais, observa-se que a utilizacdo de ferramentas de analise de desempenho no ambiente digital tem
contribuido significativamente para a tomada de decisBes mais assertivas pelos cirurgides-dentistas. Métricas
como alcance, engajamento e taxa de conversdo permitem avaliar a efetividade das estratégias adotadas,
possibilitando ajustes continuos e melhoria dos resultados. Esse acompanhamento sistematico favorece um
planejamento mais eficiente e direcionado, alinhado ao perfil do publico-alvo. Dessa forma, o uso de dados no
marketing odontoldgico fortalece a competitividade e amplia as possibilidades de crescimento sustentavel do
consultorio, desde que realizado de maneira ética e responsavel (FERREIRA; COSTA, 2023).
Além dos aspectos ja discutidos, observou-se que a fidelizacdo de pacientes esta fortemente relacionada a
experiéncia proporcionada durante todo o atendimento odontolégico. O paciente atual ndo busca apenas a
resolucdo de uma necessidade clinica, mas também acolhimento, confianc¢a, transparéncia e seguranca durante
todo o processo. Dessa forma, o marketing passa a ser compreendido ndo apenas como divulgacdo de servigos,
mas como uma estratégia que envolve toda a jornada do paciente dentro do consultério (SANTOS; ALMEIDA,
2023).

Concluséo

Diante do exposto, conclui-se que o marketing digital e o branding sédo ferramentas indispensaveis para o
desenvolvimento da préatica odontolégica na atualidade. Sua aplicacao permite ao cirurgido-dentista ampliar sua
visibilidade, atrair novos pacientes e fortalecer o relacionamento com aqueles ja atendidos. Além disso, a
construcdo de uma marca sélida contribui para a diferenciagdo no mercado e para o aumento da credibilidade
profissional.

Entretanto, é fundamental que essas estratégias sejam utilizadas de forma ética e alinhada as normas vigentes,
garantindo a integridade da profissdo e a confianga dos pacientes. Dessa forma, a integracdo entre competéncia
técnica, gestdo eficiente e estratégias de marketing representa um fator determinante para o sucesso e a
sustentabilidade dos consultdrios odontologicos.
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