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Introducéo

A odontologia contemporanea tem experimentado avangos expressivos nas
Ultimas décadas, especialmente nas areas restauradora, reabilitadora e
estética, o que tem ampliado significativamente a procura por tratamentos
odontologicos por parte da populacdo. Esse crescimento esta diretamente
relacionado a valorizagdo da estética na sociedade moderna, na qual a
aparéncia exerce papel fundamental na autoestima, nas relacdes interpessoais
e na insercao social e profissional dos individuos. Nesse contexto, observa-se
gue os pacientes se tornam cada vez mais exigentes quanto aos resultados
dos tratamentos realizados, buscando ndo apenas a recuperacéo funcional,
mas também a exceléncia estética, 0 que aumenta significativamente a
responsabilidade do cirurgido-dentista na conducéo dos procedimentos clinicos
e no planejamento terapéutico individualizado (SANTOS et al., 2025).
Paralelamente a esse cenério de evolucao técnico-cientifica e aumento da
demanda por tratamentos odontoldgicos, verifica-se um crescimento expressivo
das demandas judiciais envolvendo profissionais da odontologia. Esse
fendbmeno esta diretamente relacionado tanto a maior conscientizacéo dos
pacientes acerca de seus direitos quanto ao acesso ampliado a informacao na
area da saude, o que possibilita maior questionamento sobre os resultados
obtidos. A judicializacdo da odontologia tem se tornado uma realidade cada vez
mais presente, especialmente em procedimentos de carater estético e
reabilitador, nos quais as expectativas dos pacientes sdo mais elevadas e
frequentemente subjetivas, podendo gerar insatisfagdo mesmo quando o
tratamento é realizado de forma tecnicamente adequada (ZANIN; HERRERA,
MELANI, 2016).

Nesse contexto, destaca-se a importancia da compreensédo dos diferentes tipos
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de danos que podem decorrer da pratica odontoldgica, especialffEr e S os
morais e estéticos, que apresentam grande relevancia no &mbito juridico e
ético-profissional. O dano moral refere-se ao sofrimento psicolégico, dor,
angustia, constrangimento ou qualquer abalo emocional experimentado pelo
paciente em decorréncia de falhas na prestacdo do servico odontoldgico. Trata-
se de um dano de natureza subjetiva, cuja caracterizacao esté relacionada ao
impacto emocional causado ao individuo, independentemente da existéncia de
lesao fisica evidente, o que torna sua avaliagdo mais complexa no contexto
juridico.

Por sua vez, o dano estético esta relacionado a alteracédo negativa da
aparéncia fisica do paciente, podendo ser permanente ou de dificil reverséo, e
apresenta repercussdes importantes na autoestima, na qualidade de vida e na
interacao social do individuo. Esse tipo de dano é frequentemente associado a
procedimentos odontolégicos que envolvem exposicéo estética, como
reabilitagBes protéticas, tratamentos ortoddnticos e intervengdes cirdrgicas,
sendo necessaria uma avaliagao pericial criteriosa para sua correta
caracterizagdo, considerando aspectos como extensao, visibilidade e
possibilidade de reverséo da alteracdo (ULBRICHT et al., 2016).

A responsabilidade civil do cirurgido-dentista esta fundamentada na obrigacao
de reparar danos causados ao paciente, sendo caracterizada quando ha
comprovacao de conduta culposa, seja por negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Para que haja responsabilizagéo, é essencial a presenca do nexo
causal entre a conduta profissional e o dano causado, além da comprovacao
do prejuizo sofrido pelo paciente. Nesse sentido, a pratica odontoldgica exige
ndo apenas competéncia técnica, mas também conhecimento dos aspectos
legais e éticos que regem a profissdo, uma vez que falhas na conducéo do
tratamento podem resultar em consequéncias juridicas significativas.

Além disso, a relacéo entre profissional e paciente € regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, o que implica a necessidade de prestacéo de servi¢cos
com qualidade, seguranca e transparéncia, bem como o dever de fornecer
informacdes claras e adequadas sobre 0s riscos, limitacdes e possiveis
resultados dos tratamentos propostos. A auséncia de comunicacao efetiva e de
esclarecimento adequado constitui um dos principais fatores associados a
ocorréncia de conflitos e processos judiciais na area da odontologia, reforgando
a importancia do consentimento livre e esclarecido como instrumento de
protecdo tanto para o paciente quanto para o profissional (NORTE et al., 2025).
Diante desse cenario, torna-se fundamental aprofundar a compreensao dos
aspectos relacionados aos danos morais e estéticos na pratica odontoldgica,
bem como identificar estratégias eficazes de prevenc¢édo, como o planejamento
adequado dos tratamentos, a adogao de protocolos clinicos baseados em
evidéncias cientificas e a manutencao de prontuérios completos e bem
documentados. Essas medidas contribuem ndo apenas para a seguranca
juridica do profissional, mas também para a melhoria da qualidade do
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atendimento prestado e para a satisfacdo do paciente. I
Assim, o estudo dos danos morais e estéticos em odontologia revela-se de
grande importancia tanto para a formagéo académica quanto para a préatica
clinica, permitindo uma atuag@o mais consciente, ética e alinhada as
exigéncias contemporaneas, além de contribuir para a reducéo de litigios e
para o fortalecimento da relagdo de confianca entre profissional e paciente.

Obijetivo

Realizar uma revisdo narrativa da literatura, com base em estudos cientificos
publicados nos (ltimos dez anos, sobre a ocorréncia de danos morais e
estéticos em tratamentos odontoldgicos, abordando suas causas, implicacdes
juridicas, critérios de caracterizagéo e estratégias de prevencao na pratica
clinica.

Material e Métodos

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao de literatura de natureza
gualitativa, com abordagem descritiva e exploratéria, cujo objetivo foi reunir,
analisar e discutir evidéncias cientificas relacionadas aos danos morais e
estéticos decorrentes da pratica odontoldgica. A escolha desse delineamento
metodoldégico justifica-se pela necessidade de compreender, de forma ampla,
sistematizada e critica, os aspectos clinicos, éticos e juridicos envolvidos na
tematica, permitindo a integracéo de diferentes abordagens presentes na
literatura cientifica contemporéanea. Além disso, esse tipo de estudo possibilita
a identificacdo de padrdes, lacunas e tendéncias relacionadas ao tema
investigado, contribuindo para o desenvolvimento de uma andlise mais
consistente e fundamentada. A busca bibliogréafica foi realizada nas bases de
dados SciELO, PubMed e Google Scholar, escolhidas por sua relevancia,
abrangéncia e reconhecimento na area da salde e da odontologia. Essas
bases contemplam periddicos cientificos indexados e revisados por pares,
garantindo acesso a estudos atualizados, confidveis e de qualidade, essenciais
para a constru¢do de uma analise solida. A utilizagdo de multiplas bases de
dados teve como finalidade ampliar o alcance da busca e reduzir o risco de
viés na selecéo dos estudos. Para a realiza¢é@o da busca, foram utilizados
descritores em lingua portuguesa e inglesa, incluindo danos morais, danos
estéticos, responsabilidade civil, odontologia legal, dental malpractice e
forensic dentistry. Esses termos foram combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR, com o objetivo de ampliar a sensibilidade e a
especificidade da estratégia de busca, permitindo a recuperacdo de um maior
ndamero de estudos potencialmente relevantes e, ao mesmo tempo, filtrando
conteddos que ndo se enquadravam na teméatica proposta.

Como critérios de incluséo, foram considerados artigos cientificos publicados
no periodo de 2016 a 2026, disponiveis na integra, em lingua portuguesa ou
inglesa, e que abordassem diretamente a relacdo entre tratamentos
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odontolégicos e a ocorréncia de danos morais e estéticos. FordfrpHonzatos
estudos que apresentassem abordagem clinica, juridica ou pericial, bem como
aqueles que discutissem a responsabilidade civil do cirurgido-dentista, os
fatores associados a ocorréncia de danos e as implicac6es legais decorrentes
da pratica profissional. Foram excluidos artigos duplicados, estudos com
acesso restrito, publica¢cbées que ndo apresentavam metodologia clara ou
definida, revisdes narrativas sem fundamentacao cientifica consistente,
trabalhos académicos ndo publicados em periddicos indexados e estudos que
ndo possuiam relacdo direta com o tema proposto. Essa etapa foi fundamental
para garantir a qualidade metodolégica e a confiabilidade das informacdes
utilizadas na elaboracéo do presente estudo.

O processo de selecdo dos estudos ocorreu em etapas sequenciais e
sistematizadas. Inicialmente, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos
artigos identificados nas bases de dados, com o objetivo de selecionar aqueles
potencialmente relevantes para a pesquisa. Em seguida, procedeu-se a leitura
completa dos artigos previamente selecionados, permitindo uma anélise mais
aprofundada do conteddo e a verificagdo da adequacéo aos critérios de
inclusdo estabelecidos. Esse processo possibilitou a exclusdo de estudos que,
embora inicialmente selecionados, ndo apresentavam contribui¢éo significativa
para o objetivo da pesquisa. Apos a selecao final, os artigos incluidos foram
analisados de forma critica e detalhada, sendo extraidas informacdes
relevantes relacionadas aos tipos de danos identificados, principais causas
associadas, especialidades odontolégicas mais envolvidas, critérios de
caracterizagdo do dano moral e estético e implicacdes legais decorrentes da
pratica profissional. Também foram considerados aspectos relacionados a
frequéncia dos danos, as circunstancias em que ocorrem e as principais falhas
profissionais apontadas nos estudos analisados.

Os dados obtidos foram organizados de maneira sistematica e descritiva,
possibilitando a comparacéo entre os diferentes estudos e a identificacdo de
padrdes, semelhancas e divergéncias na literatura. A analise qualitativa
permitiu integrar os achados cientificos, contribuindo para a constru¢éo de uma
discusséo consistente, critica e fundamentada em evidéncias atualizadas,
favorecendo uma compreensao mais ampla do fendmeno estudado.

Além disso, buscou-se destacar aspectos relacionados a preven¢éo dos danos
morais e estéticos, incluindo estratégias como o planejamento adequado dos
tratamentos, a comunicacao clara e eficaz com o paciente, o uso do termo de
consentimento livre e esclarecido e a manutencéo de prontuarios completos e
bem documentados. Essas medidas sdo amplamente reconhecidas como
fundamentais para a reducao de riscos juridicos e para a promocdo de maior
seguranca na pratica odontolégica.

Resultados e Discusséo

A andlise dos estudos selecionados evidenciou um aumento significativo das
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acoes judiciais envolvendo cirurgides-dentistas nas Ultimas déCEeESm——
especialmente no contexto brasileiro, acompanhando a crescente valorizacao
dos procedimentos estéticos e reabilitadores. Areas como implantodontia,
protese dentaria e odontologia estética destacam-se entre as mais
frequentemente associadas a litigios, uma vez que envolvem maior
complexidade técnica e elevadas expectativas por parte dos pacientes quanto
aos resultados obtidos. Esse cenario reflete ndo apenas a evolugéo da
odontologia, mas também a transformacéo do perfil dos pacientes, que se
tornaram mais informados e exigentes em relacdo aos servi¢os de saude
(SANTOS et al., 2025).
Os estudos analisados demonstraram que os danos morais S80 0S mais
frequentemente identificados nos processos judiciais relacionados a pratica
odontoldgica. Esses danos estdo diretamente associados ao sofrimento
psicolégico, dor, frustracdo, constrangimento e abalo emocional vivenciados
pelos pacientes em decorréncia de tratamentos considerados insatisfatorios,
inadequados ou mal conduzidos. E importante ressaltar que o dano moral ndo
depende necessariamente da existéncia de alteragdes fisicas visiveis, sendo
caracterizado principalmente pelo impacto subjetivo causado ao individuo, o
gue torna sua comprovag¢do mais complexa no ambito juridico e
frequentemente dependente de analise contextual e testemunhal (NORTE et
al., 2025).Em contrapartida, os danos estéticos, embora menos frequentes em
termos quantitativos, apresentam elevada relevancia devido ao seu impacto
direto e visivel na aparéncia fisica do paciente. Esses danos estdo geralmente
associados a alteragdes permanentes ou de dificil reversao, como assimetrias
faciais, alteracfes no sorriso, perda de elementos dentérios, falhas em
reabilitagbes protéticas e complicagdes decorrentes de procedimentos
cirlrgicos. A caracterizagdo do dano estético requer avaliagdo pericial
detalhada, considerando critérios como extenséo da alteracéo, visibilidade,
irreversibilidade e repercusséo na vida pessoal, social e profissional do
individuo, sendo frequentemente determinante para a fixacéo de indenizactes
(ULBRICHT et al., 2016).
Outro aspecto relevante identificado na literatura refere-se a distingédo entre
dano moral e dano estético, que, embora possam coexistir em um mesmo
caso, possuem haturezas distintas e critérios especificos de avaliacdo.
Enquanto o dano moral esta relacionado ao sofrimento psiquico, o dano
estético esta vinculado a alteragdo da aparéncia fisica, sendo possivel, em
muitos casos, a cumulacdo de ambos na esfera judicial. Essa diferenciacéo é
fundamental para a adequada caracterizagdo do prejuizo e para a definicdo
das medidas reparatérias cabiveis. A responsabilidade civil do cirurgido-
dentista, conforme evidenciado nos estudos analisados, esta frequentemente
associada a falhas profissionais caracterizadas como negligéncia, imprudéncia
ou impericia. A negligéncia refere-se a omissao de cuidados necessarios
durante a execucao do tratamento, a imprudéncia esta relacionada a adogéo
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de condutas precipitadas ou inadequadas, e a impericia diz resPeia erraerae
habilidade técnica ou conhecimento especifico para a realiza¢éo de
determinado procedimento. A comprovacao dessas falhas, associada a
existéncia de dano e ao nexo causal entre a conduta do profissional e 0
prejuizo sofrido pelo paciente, é essencial para a configuracdo da
responsabilidade civil (ZANIN; HERRERA; MELANI, 2016).
Além disso, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor na relacdo entre
cirurgido-dentista e paciente reforca a protecdo do paciente, estabelecendo a
responsabilidade do profissional pela prestacéo de servicos adequados,
seguros e eficazes. Nesse contexto, a possibilidade de inversdo do 6nus da
prova em favor do paciente destaca a importancia da manutencdo de registros
clinicos detalhados e organizados, capazes de demonstrar a correta conducao
do tratamento e a adocdo de todas as medidas necessarias para a obtencao
de resultados satisfatérios. A literatura também evidencia que a falha na
comunicacao entre profissional e paciente constitui um dos principais fatores
associados a ocorréncia de conflitos e processos judiciais. A auséncia de
informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre 0s riscos, limitacdes e
possiveis resultados dos tratamentos pode gerar expectativas irreais e,
consequentemente, insatisfacéo por parte do paciente. Nesse sentido, o termo
de consentimento livre e esclarecido destaca-se como instrumento fundamental
para formalizar o entendimento do paciente acerca do procedimento proposto,
contribuindo significativamente para a reducao de litigios (SANTOS et al.,
2022).
Outro ponto relevante refere-se a importancia da documentacao clinica,
incluindo prontuarios completos, registros fotograficos, exames
complementares e anotacdes detalhadas sobre o plano de tratamento e sua
evolucdo. Esses documentos desempenham papel essencial na defesa do
profissional em eventuais processos judiciais, uma vez que permitem
comprovar a adoc¢do de condutas adequadas e o cumprimento dos padrbes
técnicos exigidos.
Adicionalmente, os estudos apontam que a prevencdo dos danos morais e
estéticos esta diretamente relacionada a adocao de praticas éticas, ao
aprimoramento técnico continuo e ao planejamento adequado dos tratamentos.
A capacitagdo profissional, aliada ao respeito as normas éticas e legais,
contribui significativamente para a redugéo de falhas e, consequentemente,
para a diminuicdo das demandas judiciais na area da odontologia. Dessa
forma, os resultados encontrados reforcam a importancia de uma atuacéo
profissional responsavel, que considere ndo apenas 0s aspectos técnicos dos
procedimentos, mas também os aspectos éticos, legais e comunicacionais
envolvidos na relagdo com o paciente. A integracao desses fatores
fundamental para a promog¢é&o de uma pratica odontolégica mais segura,
eficiente e alinhada as exigéncias da sociedade contemporanea, contribuindo
para a minimizagédo dos danos e para o fortalecimento da confianga entre
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profissional e paciente. I

Conclusao

Os danos morais e estéticos na odontologia configuram um tema de grande
relevancia, especialmente diante do aumento das demandas judiciais
envolvendo cirurgifes-dentistas. Observa-se que esses danos estao
frequentemente associados a falhas na execucao técnica, na comunicacéo
com o paciente e na auséncia de documentacdo adequada.

Nesse contexto, destaca-se que a adoc¢éo de praticas baseadas em evidéncias
cientificas, aliada a uma postura ética, ao planejamento criterioso dos
tratamentos e ao uso adequado do termo de consentimento livre e esclarecido,
constitui medida fundamental para a prevencao de conflitos e litigios.

Além disso, a manutencado de prontuarios completos e organizados reforca a
seguranca juridica do profissional. Dessa forma, o conhecimento dos aspectos
legais e clinicos relacionados ao tema contribui para uma atuagdo mais segura,
responsavel e alinhada as exigéncias contemporaneas da pratica odontolégica.
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