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Introducgéo

A pratica odontoldgica contemporanea transcende a execucdo de procedimentos técnicos, incorporando
dimensdes éticas, legais e sociais que orientam a atuagdo do cirurgido-dentista. Nesse contexto, o exercicio
profissional deve estar fundamentado em principios que assegurem ndo apenas a eficacia clinica, mas também o
respeito a dignidade, & autonomia e aos direitos dos pacientes. O Cédigo de Etica Odontoldgica estabelece que é
dever do profissional atuar com zelo, responsabilidade e compromisso com a salde do paciente, garantindo uma
conduta pautada na legalidade e na ética (CFO, 2012).

Com os avancos cientificos e tecnoldgicos na area da saulde, a odontologia passou a oferecer maior diversidade
de tratamentos, aumentando a complexidade das intervengdes clinicas e, consequentemente, o nivel de exigéncia
sobre a atuacao profissional. Paralelamente, a ampliagdo do acesso a informacgéo tem tornado os pacientes mais
conscientes de seus direitos, contribuindo para uma relagéo profissional-paciente mais critica e, por vezes, mais
suscetivel a conflitos (Camargo et al.,, 2019). Nesse cenario, a pratica odontolégica assume caréater
multidimensional, integrando aspectos técnicos, humanos e juridicos (Lino-Junior et al., 2015).

A responsabilidade civil surge como um instrumento juridico fundamental, baseado no dever de reparar danos
decorrentes de condutas inadequadas. No ambito odontolégico, essa responsabilidade pode estar associada a
situacdes de negligéncia, imprudéncia ou impericia, sendo frequentemente relacionada a falhas na execucao
técnica ou na comunicagdo com o paciente (Minervino, 2004). Dessa forma, o conhecimento das normas legais
torna-se essencial para a prevencéao de litigios e para a atuacdo segura do profissional (Silva et al., 2009).

Adicionalmente, a crescente judicializacdo das relacBes em saude tem impactado diretamente a odontologia,
exigindo maior rigor na conducdo dos atendimentos e no cumprimento das normas éticas e legais. O Cddigo de
Defesa do Consumidor reforca a responsabilidade do cirurgido-dentista quanto a qualidade do servigo prestado e a
transparéncia das informacdes, destacando a importancia do consentimento informado e da comunicacao eficaz
como estratégias de prevencao de conflitos (Silva et al., 2009; Gomes et al., 2025).

A documentacdo clinica adequada também se destaca como elemento essencial na pratica odontolégica. O
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prontuério odontoldgico, quando elaborado de forma complet " E"CEFENNEEE® constitui N30 apenas um instrumento
de acompanhamento clinico, mas também um importante meio de defesa legal do profissional. A literatura aponta

gue falhas na documentacédo estao entre os principais fatores associados a processos judiciais na odontologia
(Benedicto et al., 2010; Gomes et al., 2025).

Nesse contexto, destaca-se ainda a distingdo entre obrigacdo de meio e obrigacdo de resultado na pratica
odontolégica, aspecto amplamente discutido na literatura. Tradicionalmente, a odontologia € compreendida como
uma atividade de obrigacdo de meio, na qual o profissional se compromete a empregar todos 0s recursos técnicos
e cientificos disponiveis para alcancar o melhor resultado possivel, sem, contudo, garantir o sucesso absoluto do
tratamento. Entretanto, em determinadas especialidades, especialmente aquelas relacionadas a estética, observa-
se uma tendéncia de interpretacdo como obrigacdo de resultado, o que amplia a responsabilidade do cirurgido-
dentista e aumenta sua exposi¢do a demandas judiciais (Silva et al., 2009; Gomes et al., 2025).

Além disso, o consentimento informado assume papel fundamental na pratica odontolégica contemporanea,
configurando-se como instrumento essencial de prote¢do ética e legal. Por meio desse processo, 0 paciente é
devidamente esclarecido sobre os riscos, beneficios, alternativas e limitagcdes dos procedimentos propostos,
permitindo uma tomada de decisé@o consciente e autbnoma. A auséncia ou inadequacéo desse processo tem sido
frequentemente associada a conflitos e processos judiciais, evidenciando sua relevancia na prevencao de litigios e
na promocdo de uma relagéo profissional-paciente mais transparente (Benedicto et al., 2010; Camargo et al.,
2019).

Além disso, a ética profissional exerce papel central na construgcdo de uma relacéo de confianca entre profissional
e paciente, influenciando diretamente a adesao ao tratamento e a satisfacdo do paciente. A atuacao ética envolve
respeito a autonomia, sigilo profissional e compromisso com a verdade, sendo indispensavel para a humanizagéo
do atendimento e para a qualidade da assisténcia prestada (Camargo et al., 2019).

Apesar da relevancia do tema, observa-se a necessidade de sistematizacdo dos principais aspectos relacionados
a ética e a responsabilidade civil na pratica odontoldgica, especialmente diante da crescente complexidade das
relacdes profissionais e do aumento das demandas legais envolvendo cirurgides-dentistas (Gomes et al., 2025).
Assim, a andlise integrada desses elementos torna-se essencial para fortalecer a atuacéo do cirurgido-dentista e
promover uma pratica mais segura, ética e juridicamente respaldada.

Objetivo

Explorar, por meio de revisdo narrativa da literatura, os principais aspectos da responsabilidade civil e da ética na
pratica odontologica, destacando sua importancia na prevengédo de conflitos, na seguranca juridica do cirurgido-
dentista, no fortalecimento da relacéo profissional-paciente e na qualidade da assisténcia prestada.

Material e Métodos

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de carater descritivo, com o objetivo de explorar os principais
aspectos relacionados a responsabilidade civil e a ética na préatica odontoldgica. A busca bibliografica foi realizada
em bases de dados eletrénicas, incluindo PubMed, SciELO e Google Scholar, utilizando os descritores

“responsabilidade civil”, “ética odontolégica”, “odontologia legal” e “responsabilidade profissional”, combinados por
meio dos operadores booleanos AND e OR.
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Foram incluidos artigos cientificos publicados em portugués e inglés, disponiveis na integra, que abordassem
diretamente a tematica da responsabilidade civil e ética na odontologia, no periodo compreendido entre 2000 e
2025. Também foram considerados documentos normativos relevantes, como o Cadigo de Etica Odontolégica e
legislacdes aplicaveis a pratica profissional. Foram excluidos estudos duplicados, trabalhos incompletos, resumos
sem acesso ao texto completo, bem como aqueles que ndo apresentavam relacéo direta com o tema proposto.

A selecao dos estudos foi realizada por meio da leitura dos titulos e resumos, seguida da analise completa dos
textos elegiveis. Posteriormente, os dados foram organizados e analisados de forma qualitativa, buscando
identificar os principais fatores relacionados a responsabilidade civil, as condutas éticas e as implicacbes legais na
pratica odontoldgica, permitindo a construgédo de uma sintese narrativa fundamentada na literatura cientifica.

Resultados e Discussédo

A literatura consultada evidenciou que a responsabilidade civil do cirurgido-dentista esta diretamente relacionada a
conduta profissional adotada durante o atendimento, sendo frequentemente associada a falhas caracterizadas
como negligéncia, imprudéncia ou impericia. Esses fatores sdo amplamente reconhecidos como as principais
causas de processos judiciais na odontologia, especialmente quando ha auséncia de planejamento adequado,
falhas na execucdo técnica ou deficiéncia na comunicacdo com o paciente (Minervino, 2004; Silva et al., 2009).
Nesse sentido, observa-se que a responsabilizacao profissional ndo decorre apenas de erros técnicos, mas
também de falhas na conducao global do atendimento.

A crescente judicializagdo da saude tem impactado de forma significativa a pratica odontoldgica, exigindo maior
rigor na adogéo de protocolos clinicos e na organizacdo documental dos atendimentos. O prontuario odontoldgico
destaca-se como um dos principais instrumentos de defesa do cirurgido-dentista, sendo fundamental para a
comprovacdo da conduta adequada em eventuais demandas judiciais. Estudos apontam que registros
incompletos, ilegiveis ou inconsistentes comprometem a defesa do profissional, aumentando sua vulnerabilidade
juridica (Benedicto et al., 2010; Gomes et al., 2025).

Outro aspecto relevante refere-se ao papel do consentimento informado como ferramenta essencial na prevencao
de conflitos. A literatura evidencia que a comunicacgéo clara e efetiva entre profissional e paciente, incluindo a
explicacdo detalhada dos riscos, beneficios, alternativas e limitagdes dos procedimentos, contribui
significativamente para a reducao de litigios (Camargo et al., 2019; Silva et al., 2009). A auséncia desse processo
favorece a criagdo de expectativas irreais, especialmente em tratamentos estéticos, aumentando a probabilidade
de insatisfacao e judicializacdo. Dessa forma, o consentimento informado deve ser entendido ndo apenas como
um documento formal, mas como um processo continuo de dialogo.

A distincdo entre obrigacéo de meio e obrigacédo de resultado constitui um dos pontos mais discutidos na literatura
e apresenta implicacbes diretas na responsabilizacdo do cirurgido-dentista. Embora a odontologia seja
tradicionalmente considerada uma atividade de obrigacdo de meio, observa-se que, em determinadas areas,
especialmente na odontologia estética, ha uma tendéncia de interpretagdo como obrigacdo de resultado,
ampliando a responsabilidade do profissional em caso de insucesso terapéutico (Silva et al., 2009; Gomes et al.,
2025). Tal cenario exige maior cautela na sele¢ao dos casos, no planejamento terapéutico e na comunicagao com
0 paciente.
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A ética profissional emerge como elemento central na pratica odontoldgica, influenciando diretamente a qualidade
da assisténcia e a relacdo profissional-paciente. A atuacdo baseada em principios éticos, como autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia e justica, contribui para a construcao de vinculos de confianca e para a adeséo ao
tratamento (Camargo et al., 2019; Lino-Janior et al., 2015). Em contrapartida, a negligéncia desses principios pode
resultar em conflitos, insatisfacdo do paciente e aumento das demandas judiciais, evidenciando a importancia da
ética como ferramenta preventiva.

Adicionalmente, a literatura aponta que a ado¢ao de medidas preventivas é fundamental para a reducdo de riscos
legais na pratica odontoldgica. Entre essas medidas, destacam-se a elaboracdo de um plano de tratamento
detalhado, a obtencéo do consentimento informado, a manutencao de prontuarios completos e atualizados, bem
como a constante atualizag&o profissional. Tais estratégias ndo apenas reduzem a ocorréncia de conflitos, mas
também fortalecem a seguranca juridica do cirurgido-dentista (Gomes et al., 2025; Benedicto et al., 2010; Silva et
al., 2009).

Outro ponto relevante identificado refere-se a influéncia da relacéo profissional-paciente na ocorréncia de litigios.
Estudos indicam que falhas na comunicacao, auséncia de empatia e falta de clareza nas informag8es estdo entre
0s principais fatores associados a insatisfacdo dos pacientes e a judicializacdo dos atendimentos odontolégicos.
Nesse contexto, a humanizacdo do atendimento e o desenvolvimento de habilidades comunicativas tornam-se
essenciais para a pratica clinica contemporanea, contribuindo para a construgdo de uma relacdo baseada na
confianca e no respeito matuo (Camargo et al., 2019).

Além disso, observa-se que o desconhecimento das implicagdes legais por parte dos cirurgibes-dentistas ainda
representa um desafio significativo, especialmente entre profissionais em inicio de carreira. A formagao académica
nem sempre contempla de forma aprofundada conteldos relacionados a ética e a legislacéo profissional, o que
pode resultar em condutas inadequadas e maior vulnerabilidade juridica. Dessa forma, refor¢a-se a importancia da
insercdo desses temas na graduacgdo e na educacgdo continuada (Lino-Junior et al., 2015; Gomes et al., 2025;
Camargo et al., 2019).

Outro aspecto que merece destaque € a influéncia das expectativas dos pacientes nos desfechos dos tratamentos
odontologicos. Com o aumento do acesso a informacgéo e a valorizacdo da estética, muitos pacientes passam a
exigir resultados idealizados, o que pode gerar frustracdo mesmo diante de condutas tecnicamente corretas. Esse
cenario reforgca a importancia da comunica¢ao clara e do alinhamento de expectativas como estratégias
fundamentais para a prevencao de conflitos e para a reducéo da judicializacdo (Camargo et al., 2019; Silva et al.,
2009).

Por fim, os achados desta revisédo indicam que a responsabilidade civil na odontologia deve ser compreendida
como um componente inerente a pratica profissional, exigindo do cirurgido-dentista uma atuacédo que integre
competéncia técnica, conduta ética e conhecimento legal. A articulacdo desses elementos € essencial para a
construcdo de uma pratica mais segura, eficiente e alinhada as demandas contemporaneas da sociedade,
contribuindo para a valorizacédo da profissédo e para a protecao tanto do profissional quanto do paciente (Camargo
et al., 2019; Gomes et al., 2025).
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Concluséo

A responsabilidade civil e a ética na pratica odontolégica configuram-se como pilares fundamentais para a atuacdo
segura e qualificada do cirurgido-dentista. A adogéo de condutas éticas, aliada ao conhecimento das normas
legais e a comunicacdo eficaz com o paciente, contribui significativamente para a prevencéo de conflitos e reducéo
de litigios. Além disso, a adequada documentacéo clinica e o0 uso do consentimento informado destacam-se como
estratégias essenciais para a seguranca juridica profissional. Nesse contexto, a integracdo entre competéncia
técnica, principios éticos e embasamento legal é indispensavel para a construgdo de uma préatica odontoldgica
mais responsavel, segura e alinhada as demandas contemporaneas.
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