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Introducéo

A crescente valorizacdo da sustentabilidade no mercado de consumo contemporéneo tem incentivado empresas a
adotarem discursos ambientais como estratégia de diferenciacéo e competitividade. Nesse cenario, destaca-se o
fendbmeno do greenwashing, caracterizado pela divulgagéo de informacg8es enganosas ou imprecisas acerca de
praticas ambientais, com o objetivo de induzir o consumidor a erro. A Constituicdo Federal de 1988 assegura,
simultaneamente, a protecdo ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e a defesa do consumidor,
estabelecendo pardmetros normativos para uma atuacao empresarial pautada na transparéncia e na boa-fé.
Nesse contexto, a utilizacdo indevida de apelos sustentaveis suscita relevantes discussdes juridicas,
especialmente quanto aos limites da publicidade ambiental e a responsabilizagéo civil das empresas por praticas
potencialmente abusivas.

Objetivo

Analisar os limites juridicos da publicidade ambiental e a responsabilidade civil decorrente da préatica de
greenwashing, a luz dos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da prote¢do do consumidor e do meio
ambiente.

Material e Métodos

A pesquisa possui natureza qualitativa, com abordagem tedrica e utilizacdo do método dedutivo como técnica de
raciocinio juridico. Foram adotados procedimentos de reviséo bibliografica e analise normativa, com fundamento
na Constituicdo Federal, no Cdodigo de Defesa do Consumidor e na legislagdo ambiental correlata. Também foram
examinadas contribuic6es doutrinarias acerca da publicidade enganosa e abusiva, da responsabilidade civil nas
relacBes de consumo e dos deveres de informac&o e transparéncia nas praticas empresariais. A andlise busca
correlacionar os fundamentos da tutela consumerista e ambiental com o fenébmeno do greenwashing, investigando
seus impactos e limites no ordenamento juridico brasileiro.

Resultados e Discussao
Constatou-se que o greenwashing configura pratica potencialmente lesiva tanto ao consumidor quanto ao meio

ambiente, na medida em que compromete a veracidade das informac8es e fragiliza a confianca nas relacdes de
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consumo. A analise juridica demonstra que a publicidade ambiental deve observar rigorosamente os principios da
veracidade, transparéncia, boa-fé objetiva e informacdo adequada, sendo vedadas praticas enganosas ou
abusivas, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade civil, nesse contexto, assume
carater fundamental, com fun¢éo ndo apenas reparatdria, mas também preventiva e pedagdgica, especialmente
diante da vulnerabilidade do consumidor. Ademais, evidencia-se a necessidade de maior rigor regulatério e de
mecanismos eficazes de controle que assegurem a autenticidade das alegacdes ambientais divulgadas pelas
empresas.

Conclusao

Conclui-se que o greenwashing representa violacdo relevante aos direitos do consumidor e aos deveres de
protecdo ambiental, comprometendo a credibilidade das préaticas sustentaveis no mercado. A responsabilizacédo
civil mostra-se instrumento essencial para coibir tais condutas, promover transparéncia e fortalecer a confianga
nas relacdes de consumo.
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