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Introducéo

O envelhecimento populacional representa um desafio crescente para a Odontologia, exigindo abordagens que
transcendam aspectos técnicos. ldosos apresentam condi¢cdes complexas, incluindo multimorbidades,
polifarmacia, comprometimento cognitivo e limitag8es fisicas, que dificultam o atendimento odontolégico. A
empatia constitui elemento fundamental no cuidado centrado no paciente, influenciando desfechos clinicos e a
gualidade d e vida relacionada a saude

Objetivo

Analisar a importancia da empatia no atendimento odontolégico do idoso e sua influéncia nos resultados clinicos e
na relacéo profissional-paciente.

Material e Métodos

Realizou-se revisdo narrativa da literatura nas bases de dados PubMed, MEDLINE e Scopus, utilizando os
descritores "empathy", "geriatric dentistry”, "older adults" e "dental care". Foram incluidos artigos publicados entre
2014 e 2024, em inglés e portugués, abordando aspectos relacionados a empatia no contexto da
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Resultados e Discusséao

A literatura demonstra que a empatia esta associada a melhores desfechos clinicos, maior adeséo ao tratamento e
reducdo de comportamentos resistentes ao cuidado. Estudos evidenciam que profissionais com maior capacidade
empatica obtém melhor qualidade de vida relacionada a salude bucal em pacientes idosos. Barreiras a
comunicacao efetiva incluem déficits sensoriais, comprometimento cognitivo e limitagdes de letramento em saude.
Estratégias como comportamento nao verbal acolhedor, escuta ativa, linguagem simplificada e tomada de decisédo
compartilhada demonstraram efetividade na superagéo dessas barreiras.

Concluséo

A empatia constitui competéncia essencial na Odontogeriatria, influenciando positivamente resultados clinicos e
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experiéncia do paciente. A formacéo profissional deve incorporar estratégias para desenvolvimento de habilidades
empaticas e comunicacao centrada no idoso.
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