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Introducéo

A retencdo de talentos tornou-se um dos maiores desafios enfrentados pelas organiza¢des no cenario atual,
especialmente em razdo do aumento da competitividade do mercado e das mudancas nas expectativas dos
profissionais. Nos ultimos anos, transformac¢des aceleradas pela globalizacéo, pela evolucao tecnoldgica e pelos
impactos da pandemia da COVID-19 modificaram de maneira significativa a dindmica entre empresas e
colaboradores. Nesse contexto, compreender os elementos que influenciam a decisédo de permanéncia dos
trabalhadores nas organizacdes passou a ser um tema de grande relevancia tanto para a gestdo de pessoas
guanto para a sustentabilidade organizacional.

O problema que se estabeleceu diz respeito a dificuldade das empresas em identificar e aplicar estratégias
eficazes que garantam o engajamento de seus profissionais e reduzam os indices de rotatividade. A questdo
central que norteou este estudo foi: quais sdo os principais fatores e elementos que influenciam a retencéo de
talentos nas empresas, considerando as novas formas de trabalho e as expectativas geradas pelos
colaboradores? Esse questionamento surgiu diante da constatacdo de que o capital humano representa um dos
ativos mais estratégicos para a competitividade e o desempenho organizacional.

A justificativa para a realizacdo deste estudo fundamentou-se na relevancia do tema para a area de Administracdo
e Gestdo de Pessoas, uma vez que as mudancas nas relacdes de trabalho evidenciaram a necessidade de
adaptacéo por parte das empresas. A retencdo de talentos ndo estd restrita apenas ao fator financeiro, embora
este ainda desempenhe papel central, mas também envolve aspectos relacionados a cultura organizacional, a
lideranca, as oportunidades de desenvolvimento e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional. Assim,
compreender esses elementos permite que as organiza¢gfes desenvolvam politicas mais eficazes de gestédo de
pessoas.

O obijetivo geral da pesquisa consistiu em compreender as estratégias adotadas pela gestéo de pessoas para reter
talentos nas empresas modernas, considerando a influéncia da lideranca, da cultura organizacional, da
flexibilizacdo dos modelos de trabalho e do fator financeiro na satisfacdo e no engajamento dos colaboradores.
Para alcancar esse proposito, foram definidos como objetivos especificos: compreender o impacto das novas
formas de trabalho na retencdo de talentos; analisar o papel da cultura organizacional nesse processo; explorar a
influéncia da liderancga; e examinar o impacto do equilibrio entre vida profissional e pessoal, associado ao aspecto
financeiro, na decisdo de permanéncia dos profissionais.

Este trabalho apresentou como metodologia uma revisao bibliografica de carater qualitativo e descritivo, baseada
em livros, artigos e dissertacdes académicas publicados nos Ultimos dez anos. A partir dessa abordagem, buscou-
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valorizacdo do capital humano, elemento essencial para a inovacao, competitividade e crescimento sustentavel
das organizacdes.

Obijetivo

O objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender as estratégias adotadas pela gestdo de pessoas para reter
talentos nas empresas modernas, considerando a influéncia da lideranca, da cultura organizacional, da
flexibilizacdo dos modelos de trabalho e do fator financeiro na satisfacdo e no engajamento dos colaboradores.
Para alcancar esse propésito, foram definidos como objetivos especificos: compreender o impacto das novas
formas de trabalho na retencéo de talentos; analisar o papel da cultura organizacional nesse processo; explorar a
influéncia da lideranca; e examinar o impacto do equilibrio entre vida profissional e pessoal, associado ao aspecto
financeiro, na decisao de permanéncia dos profissionais.

Material e Métodos

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisdo bibliografica, de natureza qualitativa e descritiva,
com o objetivo de identificar, analisar e discutir os principais fatores que influenciam a retencédo de talentos nas
organizacOes atualmente. Esse tipo de pesquisa permitiu reunir e sistematizar contribuicées tedricas de diferentes
autores, possibilitando a construgdo de um embasamento sélido para a compreenséo do fenbmeno estudado, sem
a necessidade de experimentacao, aplicacao de hipoteses ou coleta de dados primarios.

O levantamento bibliografico considerou produc¢des publicadas no periodo compreendido nos dltimo dez anos,
mas também abrangendo autores atemporais publicados no século passado, abrangendo livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses que abordam a temética da gestao de pessoas, retencdo de talentos, motivacao, lideranca e
gualidade de vida no trabalho. Como critérios de inclusé@o, foram selecionados materiais escritos em portugués e
inglés, que apresentassem contetdo completo e alinhado ao objeto de estudo. Foram excluidos resumos, relatos
de experiéncia, primeiras impressdes e textos opinativos, a fim de assegurar a consisténcia académica das fontes
analisadas.

As bases de dados consultadas incluiram Google Académico, SciELO, Periddicos da CAPES, além de repositorios
de teses e dissertacdes de universidades brasileiras. O processo de busca foi realizado a partir do uso de
descritores previamente definidos, como: “retencdo de talentos”, “gestdo de pessoas”, “motivacado nas
organizacgfes”, “lideranca organizacional” e “qualidade de vida no trabalho”. A utilizagdo desses termos possibilitou
o rastreamento de publicacBes relevantes para o tema, garantindo amplitude na selecdo de materiais e
diversidade de perspectivas tedricas.

A partir do material coletado, foi realizada uma leitura critica e interpretativa, com o intuito de identificar
convergéncias, divergéncias e lacunas presentes na literatura, organizando as informacdes em eixos tematicos
gue sustentaram a andlise e a fundamentagéo tedrica do estudo. Dessa forma, a metodologia adotada possibilitou
reunir diferentes visées de autores e pesquisadores sobre o fendbmeno em questao, resultando em um trabalho
fundamentado, coeso e alinhado ao objetivo proposto.

Resultados e Discusséo

A retencdo de talentos tornou-se um desafio para as organizacfes devido as mudancgas sociais, econdmicas e
tecnoldgicas intensificadas apés a pandemia da Covid-19. Os profissionais passaram a buscar, além de boa

Faculdade Anhanguera de Ipatinga



‘ SEMINARIO DE TRABALHO
DE CONCLUSAODE CURSO

ADMINISTRACAO

Faculdade Anhanguera de Ipatinga

rotatividade. Estudos mostram que aspectos motivacionais e simbodlicos tém impacto mais duradouro na
permanéncia dos colaboradores do que fatores puramente materiais. O investimento em aprendizado continuo,
desenvolvimento de competéncias e gestdo do conhecimento fortalece o engajamento e aumenta a satisfacéo no
trabalho.

Exemplos de empresas como Magalu, Nubank e Google evidenciam que praticas inovadoras de cultura
organizacional, autonomia, inclusdo e bem-estar favorecem a retencdo. Pesquisas recentes também apontam que
seguranca psicologica, flexibilidade e projetos desafiadores sdo decisivos, especialmente em areas como
tecnologia da informacéo.

Além disso, politicas de qualidade de vida, como programas de bem-estar e incentivo a pratica de atividades
fisicas, reforcam a percepgédo de cuidado da empresa e reduzem auséncias e turnover. A lideranga surge como
fator essencial nesse processo: lideres empaticos, transparentes, que oferecem feedback continuo e reconhecem
individualmente seus colaboradores, contribuem para um clima organizacional positivo, fortalecendo vinculos e
promovendo engajamento.

Por fim, organiza¢des que constroem ambientes baseados em confianca, respeito, colaboracdo e seguranca
psicologica, como exemplificado pela Salesforce, conseguem reter talentos mesmo em mercados competitivos.
Assim, a retencdo de talentos depende de uma combinacao de cultura organizacional sélida, praticas de
desenvolvimento, qualidade de vida, lideranca eficaz e clima organizacional saudavel.

Concluséo

O presente estudo teve como objetivo compreender os principais fatores que influenciam a retencao de talentos
nas empresas modernas. A partir da revisado bibliogréafica realizada, foi possivel constatar que o problema de
pesquisa foi respondido de forma satisfatoria, evidenciando que a permanéncia de profissionais qualificados
depende da combinacéo entre motivacéo, valorizacdo, oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho
saudavel. Observou-se que, mais do que remuneracédo, os colaboradores buscam reconhecimento, propésito e
equilibrio, o que reforca a importancia de politicas de gestdo de pessoas humanizadas e estratégicas.
Constatou-se que os objetivos propostos foram alcangados, pois o estudo permitiu identificar os principais
elementos que contribuem para a fidelizacéo de talentos, destacando o papel da lideranca, do clima organizacional
e das acdes voltadas ao bem-estar fisico e emocional dos colaboradores. As analises mostraram que empresas
gue investem em desenvolvimento profissional e valorizam o conhecimento conseguem criar vinculos mais solidos
com suas equipes, reduzindo indices de rotatividade. No entanto, reconhece-se que o tema apresenta limitagdes,
principalmente por se tratar de uma pesquisa de natureza bibliografica, o que restringe a observacao pratica e a
andlise de dados empiricos.

Como recomendacao para estudos futuros, sugere-se a realizagcdo de pesquisas de campo que explorem de
maneira mais aprofundada a percepcdo dos colaboradores sobre as praticas de retencdo em diferentes
segmentos e culturas organizacionais. Também seria pertinente investigar o impacto das novas formas de
trabalho, como o modelo hibrido e o remoto, na motivagdo e na permanéncia dos talentos. Conclui-se que
compreender e aplicar estratégias eficazes de retencédo é essencial para o sucesso sustentavel das organizacgées,
uma vez que profissionais satisfeitos e engajados sdo o principal diferencial competitivo em um mercado cada vez
mais dindmico e desafiador.
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