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Introducéo

Nas ultimas décadas, o avanco acelerado das tecnologias digitais provocou transformagdes significativas em
diversos setores da economia, com destaque para a logistica e a cadeia de suprimentos. O problema central desta
pesquisa estd em responder a seguinte questao: “Quais os impactos das transformacgfes tecnoldgicas nos
processos logisticos e na gestédo da cadeia de suprimentos?”. A introducdo de tecnologias como Internet das
Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e blockchain reformulou praticas tradicionais, influenciando
diretamente a eficiéncia operacional, a tomada de decisdes e a experiéncia do consumidor.

A logistica, entendida como o conjunto de atividades que envolvem planejamento e controle do fluxo de bens,
servigos e informagdes, passou a enfrentar novas exigéncias relacionadas a velocidade, rastreabilidade e
personalizagdo. Da mesma forma, a cadeia de suprimentos, composta por uma rede de organizacdes e processos
focados na entrega de valor ao cliente final, passou a demandar maior integracdo e agilidade entre seus elos.
Nesse contexto, tornou-se ainda mais evidente a interdependéncia entre logistica e cadeia de suprimentos diante
das pressdes por inovagdo, competitividade e sustentabilidade.

As tecnologias emergentes viabilizaram recursos que reestruturaram processos logisticos, proporcionando
automacgdo, maior rastreabilidade, andlises em tempo real e seguranca das informacfes. A 10T permitiu
monitoramento continuo de mercadorias e equipamentos, enquanto a IA colaborou para previsdo de demanda e
decisdes fundamentadas em dados. O Big Data ampliou a capacidade analitica das organizacdes e o blockchain
contribuiu para maior transparéncia e confiabilidade nas transagdes. Apesar dos beneficios, os desafios de
implementacao incluem altos custos, resisténcia organizacional e riscos relacionados a seguranc¢a da informacao.
Este estudo teve como objetivo compreender os impactos das transformagdes tecnoldgicas na logistica e na
gestdo da cadeia de suprimentos, identificando os principais recursos adotados, os desafios enfrentados e os
beneficios observados em termos de eficiéncia, sustentabilidade e vantagem competitiva. A escolha do tema se
justificou pela necessidade de entender como as empresas estdo se adaptando as rapidas mudancas tecnolégicas
€ ao cenario competitivo atual. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliogréafica e
analise de estudos de caso, permitindo comparar organizagdes inovadoras com outras que mantém modelos
tradicionais e evidenciando os principais impactos e oportunidades gerados pela adogéo tecnolégica.

Objetivo

Faculdade Anhanguera de Ipatinga



‘ SEMINARIO DE TRABALHO
DE CONCLUSAODE CURSO

ADMINISTRACAO

Faculdade Anhanguera de Ipatinga

-

e estudar os beneficios observados em termos de eficiéncia operacional, sustentabilidade e vantagem competitiva.
Material e Métodos

Este estudo utilizou a revisdo bibliografica como abordagem metodolégica, configurando-se como uma pesquisa
qualitativa e descritiva, com o propoésito de examinar as transformacgdes tecnoldgicas na logistica e na cadeia de
suprimentos, bem como os desafios e oportunidades associados a essas inova¢cdes. Foram analisados artigos
cientificos, livros e publicacdes especializadas disponiveis em bases de dados como Google Académico, SciELO,
Periddicos CAPES e repositdrios de teses e dissertacdes. O recorte temporal da pesquisa compreendeu
publicacdes dos ultimos dez anos, garantindo a atualidade e relevancia das fontes selecionadas.

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos em portugués e inglés que tratassem especificamente das tecnologias
aplicadas a logistica e a gestdo da cadeia de suprimentos. Foram excluidos estudos do tipo revisao, resumos
expandidos, primeiras impressées e trabalhos que ndo abordassem diretamente a aplicacdo das tecnologias no
contexto logistico. Para a busca dos documentos, foram utilizados os seguintes termos-chave: “tecnologia na
logistica”, “cadeia de suprimentos”, “inteligéncia artificial na logistica”, “internet das coisas”, “blockchain na
logistica”, “big data na logistica”, “inovacéao logistica”, “eficiéncia operacional” e “sustentabilidade na cadeia de
suprimentos”.

Dessa forma, a metodologia adotada possibilitou a organizacao e andlise critica do conhecimento existente na
literatura, viabilizando a compreensé@o dos impactos das tecnologias emergentes na logistica e cadeia de
suprimentos, sem a realizacdo de experimentos, estudos de caso ou analises quantitativas.

Resultados e Discussédo

Nos dltimos anos, o avanc¢o das tecnologias digitais tem provocado transformac¢des profundas na logistica e na
gestdo da cadeia de suprimentos. Ferramentas como Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (1A), Big Data
e blockchain passaram a integrar os processos organizacionais, reformulando praticas tradicionais e exigindo das
empresas uma postura mais estratégica. Essas tecnologias modernizam desde o planejamento de estoques até a
entrega final, ampliando a eficiéncia e a competitividade nos mercados globalizados.

A loT consolidou-se como uma das principais ferramentas de modernizagao logistica, permitindo monitoramento
continuo de cargas, equipamentos e condicdes de transporte. Com isso, empresas tém alcancado maior
confiabilidade, reducédo de perdas e otimizacdo de rotas, o que fortalece a produtividade e a seguranca das
operacdes. Paralelamente, o Big Data tornou-se recurso essencial para anélise de grandes volumes de
informacdes, possibilitando previsdo de demanda, identificacdo de gargalos e decisbes mais rapidas e precisas.
Essas inovagGes também impulsionam avancos em sustentabilidade e melhoria da experiéncia do cliente. O
monitoramento em tempo real reduz consumo de combustivel, desperdicios e falhas operacionais, favorecendo
uma postura ambientalmente responsavel. A IA auxilia na automacao de tarefas, identificacdo de padrdes e
atendimento inteligente ao consumidor, tornando 0s processos mais ageis e eficazes. Quando combinadas, IA, 0T
e Big Data formam uma logistica integrada capaz de responder com rapidez a mudancas e reduzir custos
operacionais.

O blockchain destaca-se como tecnologia que fortalece a rastreabilidade e a seguranca da cadeia de suprimentos.
Por meio de registros descentralizados e imutaveis, aumenta a confianca entre os elos da cadeia e previne
fraudes. Sua aplicacdo vem ganhando destague em setores como agronegécio e industria alimenticia, que
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Apesar dos beneficios, a |mplementagao dessas solugoes apresenta desafios significativos. Entre as principais
barreiras estdo os altos custos de implantacdo, a necessidade de capacitacdo continua de profissionais e a
resisténcia cultural as transformacdes tecnoldgicas.

A maior conectividade também requer cuidados rigorosos com seguranc¢a da informacao, uma vez que aumenta a
exposicao a ataques cibernéticos. Entretanto, organizacdes que superam esses obstaculos conseguem estruturar
cadeias de suprimentos mais ageis, sustentaveis, eficientes e competitivas, fazendo da transformacgéo digital uma
condicdo essencial para crescimento e permanéncia no mercado atual.

Conclusao

Este trabalho teve como objetivo estudar as mudancas tecnoldgicas na logistica e na cadeia de suprimentos,
mostrando os desafios e oportunidades que elas trazem. Durante a pesquisa, ficou claro que tecnologias como
Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Big Data e Blockchain ajudam a melhorar os processos e a organizacéo
das operacdes logisticas. Os objetivos foram cumpridos, pois a reviséo bibliografica mostrou os avangos dessas
tecnologias, suas aplicacBes e os principais problemas enfrentados pelas empresas, principalmente no Brasil.
Sobre o problema de pesquisa, foi identificado que, apesar dos beneficios, muitas empresas tém dificuldades para
usar essas tecnologias, como o custo alto, a resisténcia dos funcionarios e a necessidade de treinamento. Isso
mostra que o sucesso depende nao s6 da tecnologia mas também de como as empresas se preparam e se
adaptam as mudancas. A transformacéo digital na logistica exige que as empresas estejam sempre aprendendo e
se ajustando.

Por fim, uma limitacao deste trabalho foi usar apenas a revisao bibliogréfica, o que limita a andlise ao que ja esta
escrito e pode néo refletir todas as realidades do setor. Para estudos futuros, sugere-se realizar pesquisas praticas
com empresas brasileiras, para entender melhor como essas tecnologias impactam o dia a dia e como superar 0s
desafios. Isso ajudara o setor logistico a crescer de forma mais eficiente e sustentavel.
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