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Introducéo

As empresas enfrentam constantemente o desafio de manter ambientes de trabalho organizados e produtivos, de
modo a garantir eficiéncia e resultados consistentes. Nesse contexto, a metodologia 5S surge como uma
ferramenta essencial, por atuar diretamente na organizacéo fisica e também na disciplina das pessoas que
convivem no mesmo espaco. Criada no Japao, essa pratica € fundamentada em cinco etapas que, juntas, ajudam
a transformar a maneira como 0s processos séo realizados no dia a dia.

Objetivo

O objetivo geral da pesquisa foi compreender como a aplicacdo da metodologia 5S contribui para a identificacdo
de anormalidades, manutencdo da organizacdo e melhoria continua nos ambientes de trabalho. Como objetivo
especifico, buscou-se estudar as etapas estruturadas que contribuem para a padronizacéo de solu¢des dentro da
melhoria continua.

Material e Métodos

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisdo de literatura, de carater qualitativo e descritivo. A pesquisa
foi feita em bases como Google Académico, Scielo e o Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. Para a
selecdo do material, utilizei publicag8es dos Ultimos dez anos, priorizando artigos cientificos, dissertagdes, teses e
livros que tratassem da metodologia 5S e sua aplicagdo nas empresas.

As palavras-chave usadas na pesquisa foram: maturidade do 5S, implantacdo do 5S nas empresas, gestdo da
gualidade e melhoria continua. Os textos encontrados foram analisados para identificar beneficios, desafios e
contribuicdes do 5S para a cultura organizacional e para a melhoria continua.

Resultados e Discusséo

Com base nos estudos analisados, observa-se que empresas com maior maturidade no 5S apresentam ambientes
mais padronizados, processos mais eficientes e colaboradores mais engajados. Os autores consultados reforcam
gue a metodologia nado traz resultados apenas visuais, mas contribui para uma cultura de qualidade, seguranca e
melhoria continua. Assim, os resultados encontrados na literatura respondem ao problema de pesquisa,
demonstrando que a maturidade do 5S tem impacto direto no desempenho organizacional e na sustentabilidade
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O estudo permitiu copreender gque a metodologia 5S € mais do que uma ferramenta de organizacéo,
representando uma mudanca cultural capaz de impactar diretamente a maturidade das empresas. Por meio da
revisdo da literatura, verificou-se que a préatica estruturada dos cinco sensos possibilita maior eficiéncia, redugéo
de desperdicios e criagdo de um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

O objetivo geral do trabalho, que foi o de compreender como a maturidade do 5S influencia os resultados
organizacionais, foi alcancado a partir da analise das diferentes contribuicbes apresentadas pelos autores
pesquisados. Observou-se que empresas com maior nivel de maturidade no 5S apresentam maior capacidade de
identificar falhas, agir preventivamente e manter uma cultura de melhoria continua.

Além disso, a pesquisa respondeu ao problema proposto, ao mostrar que a maturidade do 5S né&o se limita a
organizacdo fisica dos ambientes, mas esta diretamente relacionada ao engajamento das liderangas, ao
comprometimento dos colaboradores e & integragdo com préticas de sustentabilidade e inovagéo.

Referéncias
CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). 9. ed. Nova Lima: Falconi
Editora, 2014.

GODOQY, C. M. T.; OLIVEIRA, E. F. Aplicacdo da metodologia 5S como ferramenta de melhoria continua. Revista
Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, v. 10, n. 7, p. 65-78, 2023.

REVISTA ESPACIOS. Um estudo sobre os impactos do programa 5S. Revista Espacios, v. 40, n. 32, p. 1-12,
2019. Disponivel em: https://www.revistaespacios.com/al9v40n32/a19v40n32p16.pdf. Acesso em: 17 set. 2025.

SANTOS, A. C. dos; PEREIRA, L. M. A importancia do programa 5S para o ambiente organizacional. Revista
Gestdo & Conhecimento, v. 8, n. 2, p. 54—-68, 2022.

SILVA, F. J. G. et al. 5S: praticas de gestéo para a melhoria da qualidade. Revista Producdo Online, v. 16, n. 3, p.
1226-1246, 2016.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). 9. ed. Nova Lima: Falconi
Editora, 2014.

GODQY, C. M. T.; OLIVEIRA, E. F. Aplicacdo da metodologia 5S como ferramenta de melhoria continua. Revista
Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, v. 10, n. 7, p. 65-78, 2023.

REVISTA ESPACIOS. Um estudo sobre os impactos do programa 5S. Revista Espacios, v. 40, n. 32, p. 1-12,
2019. Disponivel em: https://www.revistaespacios.com/al9v40n32/a19v40n32p16.pdf. Acesso em: 17 set. 2025.

SANTOS, A. C. dos; PEREIRA, L. M. A importancia do programa 5S para o ambiente organizacional. Revista
Gestdo & Conhecimento, v. 8, n. 2, p. 54-68, 2022.

Faculdade Anhanguera de Ipatinga



‘ SEMINARIO DE TRABALHO

DE CONCLUSAODE CURSO
ADMINISTRACAO

Faculdade Anhancuera de lpatinga

Faculdade Anhanguera de Ipatinga





