‘ SEMINARIO DE TRABALHO
DE CONCLUSAODE CURSO

ADMINISTRACAO

Faculdade Anhanguera de Ipatinga

Autor(res)

Lucas Figueiredo Santos Melo
Thamyres Vilar Guimaraes Castro Antunes
Graciele lara Ribeiro Da Silva

Categoria do Trabalho

TCC

Instituicdo

FACULDADE ANHANGUERA DE IPATINGA
Introducgéo

A cultura organizacional constituiu-se como um dos elementos centrais para o funcionamento das instituicbes, uma
vez que orientava comportamentos, decisfes e relagbes no ambiente de trabalho. Composta por um conjunto de
valores, crencas e praticas, refletia a identidade da organizacéo e influenciava diretamente sua imagem interna e
externa. Nesse contexto, o modo como a cultura era implementada determinava o sucesso ou o fracasso das
estratégias de gestao de pessoas, impactando a motivagao, a produtividade e a permanéncia dos profissionais.
Em um cenario corporativo marcado pela competitividade e dinamismo, a gestdo de pessoas precisou superar
praticas tradicionais, como o recrutamento e o treinamento, para adotar medidas mais amplas e estratégicas.
Tornou-se necessario alinhar os objetivos organizacionais as expectativas dos colaboradores, promovendo um
ambiente que valorizasse tanto o individuo quanto o coletivo. Nesse sentido, a implementagédo da cultura
organizacional configurou-se como estratégia eficaz para engajar profissionais, promover senso de pertencimento
e fortalecer vinculos entre empresas e equipes.

A relevancia desse debate esteve relacionada ao fato de que muitas organizacdes ainda enfrentavam desafios em
consolidar sua cultura de maneira efetiva, especialmente diante de resisténcias internas, falta de alinhamento
estratégico ou auséncia de liderangcas comprometidas. Assim, tornou-se imprescindivel compreender como as
préaticas de gestdo de pessoas poderiam atuar na construgdo e manutenc¢do de culturas sélidas, capazes de
sustentar a motivagéo e o desempenho dos colaboradores em longo prazo.

Obijetivo

A justificativa para o estudo residiu na necessidade de aprofundar a compreensao sobre 0s mecanismos que
envolvem a consolidacéo da cultura organizacional como instrumento de engajamento e retencdo de talentos.
Além disso, tratou-se de tema relevante tanto para o campo académico, por ampliar discussdes tedricas, quanto
para o contexto pratico das empresas, ao contribuir com estratégias que favorecessem ambientes de trabalho
mais saudaveis, éticos e colaborativos.

Material e Métodos

O presente estudo foi conduzido por meio de uma reviséo bibliografica, caracterizada como pesquisa de natureza
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talentos.

Para a selecao das referéncias, delimitou-se como critério temporal o periodo compreendido entre 2015 e 2025, de
forma a assegurar a utilizacdo de trabalhos atualizados e pertinentes ao contexto contemporaneo da gestédo de
pessoas. Foram considerados para inclusao livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses disponiveis em
portugués e inglés, desde que apresentassem relevancia académica e consisténcia teérica. Como critérios de
exclusdo, desconsideraram-se resumos, artigos de opinido, primeiras impressdes, materiais sem revisao por pares
ou que ndo dialogassem diretamente com o problema de pesquisa proposto.

A busca pelas publicagcbes ocorreu em bases de dados académicas e cientificas reconhecidas, como Google
Académico, SciELO, Periédicos CAPES e repositdrios institucionais de universidades brasileiras e estrangeiras.
Também foram consultados sites de periodicos cientificos e publicagdes institucionais que apresentassem rigor
metodolégico e aderéncia ao tema.

Os descritores utilizados na pesquisa foram definidos de acordo com a temética investigada, abrangendo termos
como “cultura organizacional”, “gestdo de pessoas”, “retencao de talentos” e “engajamento organizacional”. A partir
dessas palavras-chave, realizou-se a triagem do material de acordo com os critérios estabelecidos, resultando em
um conjunto de estudos que serviram de base para a anélise e discussdo desenvolvidas ao longo deste trabalho.

Resultados e Discussédo

A andlise realizada permitiu identificar que a cultura organizacional exerceu papel determinante no processo de
engajamento e retencao de talentos. De acordo com Vieira et al. (2024), empresas que cultivaram ambientes
inspiradores, baseados em propdsito e transparéncia, conseguiram alinhar objetivos individuais e organizacionais,
elevando o comprometimento dos colaboradores. Essa perspectiva reforgou que a cultura ndo se limitava a
normas internas, mas funcionava como alicerce estratégico para sustentar o desempenho coletivo e o clima
organizacional.

Observou-se que o impacto da cultura na produtividade também esteve relacionado ao modo como os valores
institucionais eram incorporados nas préticas cotidianas. Heringer e Oliveira (2023) ressaltaram que, quando a
cultura era efetivamente internalizada, os colaboradores apresentavam maior motivacao e eficiéncia, fortalecendo
a capacidade competitiva da organizag¢éo. Assim, a produtividade deixou de ser vista apenas como resultado de
processos técnicos e passou a ser vinculada ao engajamento humano, estabelecendo uma conexao entre
desempenho e identidade institucional.

No que tange a retencéo de talentos, Salomao et al. (2025) destacaram que ambientes organizacionais pautados
por reconhecimento, valorizacéo e didlogo ativo com os profissionais geravam maior desejo de permanéncia. Os
autores afirmaram que “a criagcao de vinculos estaveis depende da coeréncia entre discurso e pratica institucional”
(SALOMAO et al., 2025, p. 4), evidenciando a importancia de liderangas consistentes no fortalecimento das
relacdes internas. Essa afirmacédo sustentou a ideia de que o engajamento dos colaboradores estava diretamente
associado a confianc¢a estabelecida com a gestao.

Outro aspecto identificado foi a relevancia da responsabilidade social corporativa como fator de atracdo e
retencdo. Costa (2020) argumentou que organizagcfes que adotaram praticas voltadas para o desenvolvimento
humano e social se tornaram mais atrativas para profissionais qualificados, uma vez que ofereceram nao apenas
beneficios materiais, mas também condicdes de crescimento ético e sustentavel. Essa compreensdo ampliou a
nocao de retencdo, mostrando que a permanéncia dos talentos dependia de elementos além da remuneracao.
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realizada permitiu identificar que a cultura se configurou como elemento estratégico, capaz de alinhar valores
institucionais aos comportamentos dos colaboradores, promovendo ambientes mais colaborativos, inspiradores e
produtivos. Nesse sentido, o objetivo proposto foi alcancado, uma vez que se evidenciou a relevancia da cultura
para sustentar praticas de gestéo de pessoas que fortalecessem o vinculo entre empresas e profissionais.

A discussdo apresentada demonstrou que o problema de pesquisa — como a implementacdo da cultura
organizacional poderia contribuir para o engajamento e a retencao de talentos foi respondido de forma satisfatoria.
Observou-se que a retencdo ndo dependia exclusivamente de fatores materiais, mas também da construcéo de
um ambiente organizacional marcado pela coeréncia, pelo reconhecimento e pela confianca. Da mesma forma, o
engajamento mostrou-se diretamente relacionado ao sentimento de pertencimento e a percepc¢do de que 0s
colaboradores eram valorizados e incluidos nos processos de deciséo.

Como limitacdo, destacou-se o carater tedrico do estudo, baseado exclusivamente em revisao bibliogréfica, o que
impediu a andlise pratica em contextos empresariais especificos. Recomenda-se, para pesquisas futuras, a
realizacdo de estudos de caso e investiga¢des empiricas que permitam avaliar a aplicacdo concreta dos principios
discutidos, possibilitando verificar seus efeitos no cotidiano organizacional. Dessa forma, este trabalho contribuiu
para ampliar a compreenséo sobre o tema e abre caminho para novas reflexdes acerca da relacéo entre cultura
organizacional, engajamento e reten¢éo de talentos.
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