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Introducéo

A expansdo da internet e o avang¢o das tecnologias digitais transformaram profundamente as relacfes de
consumo, ampliando a forma como individuos buscam informacdes, comparam produtos e interagem com marcas.
Nesse contexto, o Marketing Digital emerge como um conjunto de estratégias fundamentais para aproximar
empresas e consumidores, criando vinculos baseados na personalizacdo, na interatividade e na comunicag¢do em
tempo real. A presenca digital tornou-se um requisito competitivo, especialmente diante de um mercado dindmico
e de um publico cada vez mais conectado e exigente.

Diferente do marketing tradicional, centralizado em canais unidirecionais, o Marketing Digital favorece a troca
continua entre empresa e usuario, permitindo o monitoramento de comportamento, a mensuragado imediata de
resultados e o desenvolvimento de campanhas mais assertivas. Ferramentas como marketing de contetdo, SEO,
e-mail marketing e redes sociais ampliam o alcance das organiza¢fes, favorecem a construcdo de autoridade e
fortalecem a visibilidade das marcas no ambiente online.

Considerando esse cenario, compreender como as estratégias digitais influenciam o desempenho comercial
tornou-se essencial para empresas de todos os portes. A crescente relevancia do digital no processo de compra,
juntamente com a necessidade de adaptacdo as mudangas tecnoldgicas, motivou o interesse pelo presente
estudo. Dessa forma, busca-se analisar como o Marketing Digital impacta diretamente as vendas empresatriais e
contribui para a consolidagcao das marcas no mercado.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral compreender a influéncia das ferramentas de Marketing Digital sobre
as vendas das empresas na atualidade. Especificamente, busca-se descrever os principais conceitos relacionados
ao tema, apresentar suas principais ferramentas e discutir como tais estratégias contribuem para o alcance de
consumidores, para a fidelizacéo e para o aumento da competitividade organizacional.

Obijetivo

Assim, este trabalho tem como objetivo geral compreender a influéncia das ferramentas de Marketing Digital sobre
as vendas das empresas na atualidade. Especificamente, busca-se descrever os principais conceitos relacionados
ao tema, apresentar suas principais ferramentas e discutir como tais estratégias contribuem para o alcance de
consumidores, para a fidelizacéo e para o aumento da competitividade organizacional.

Material e Métodos
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pesquisas relevantes acerca de um determinado tema, permltlndo compreender seu estado atual, identificar
lacunas e subsidiar novas reflexdes tedricas. A revisdo buscou reunir informagdes sobre os conceitos, ferramentas
e impactos do Marketing Digital no cenario empresarial contemporaneo.

As fontes consultadas incluiram artigos cientificos, livros, dissertacdes e publicacdes disponibilizadas em bases
eletrbnicas confidveis. O recorte temporal priorizou estudos publicados entre 2015 e 2025, embora obras classicas
anteriores também tenham sido consideradas por sua relevancia teérica. As palavras-chave utilizadas foram:
Marketing Digital, Vendas Online, Estratégias de Marketing e Comportamento do Consumidor. Como critério de
inclusao, selecionaram-se materiais diretamente relacionados a influéncia do Marketing Digital nas vendas;
publica¢des que néo dialogavam com esse foco foram descartadas.

A andlise dos dados foi conduzida de forma interpretativa, organizando os achados em eixos tematicos
relacionados aos conceitos fundamentais, as ferramentas digitais e aos impactos sobre o comportamento do
consumidor e o desempenho empresarial. A partir dessa sistematizacao, elaborou-se a sintese discutida na secao
seguinte.

Resultados e Discusséo

3 Resultados e Discussao

Os estudos analisados evidenciam que o Marketing Digital representa uma evolucao significativa em relacéo ao
marketing tradicional, sobretudo pela capacidade de segmentar publicos, personalizar mensagens e mensurar
resultados em tempo real. Kotler e Armstrong (2007) destacam que o marketing contemporéneo ndo se limita a
promogéao de produtos, mas envolve processos continuos de criagdo de valor, relacionamento e compreenséo das
necessidades do consumidor. Nesse sentido, o ambiente digital ampliou as possibilidades de interacéo e
fortaleceu o papel ativo do consumidor nas decisdes de compra.

A literatura demonstra que o Marketing Digital se consolidou em funcdo da mudanca do comportamento do
consumidor, que passou a buscar informacdes e realizar compras predominantemente no ambiente online. Com
isso, empresas de todos os portes adotaram estratégias digitais para se adaptar as novas demandas. A presenca
em redes sociais, blogs, sites e plataformas de busca permite construir visibilidade e estabelecer comunicagao
direta com o publico, favorecendo a geracao de interesse, confianga e engajamento (Torres, 2010; Sousa; Santos,
2021).

Entre as ferramentas mais utilizadas, destacam-se: Marketing de Conteludo, responsavel pela producao de
materiais educativos e Uteis; SEO, que otimiza a visibilidade das paginas em buscadores; e-mail marketing, que
promove comunicacao segmentada e personalizada; publicidade paga, voltada ao alcance rapido e direcionado;
automacdo de marketing, que otimiza processos de interagdo; e analise de dados, essencial para mensuragéo e
tomada de decisfes eficientes. Cada uma dessas estratégias contribui para aumentar o trafego, qualificar leads,
fortalecer o relacionamento e elevar as taxas de conversado (Rezende; Abreu, 2020; Halligan; Shah, 2010).

Os resultados da literatura também revelam que o Marketing Digital amplia a competitividade organizacional.
Empresas que utilizam dados, segmentacéo e conteddo relevante alcangam melhor posicionamento de mercado,
aumentam sua credibilidade e desenvolvem relag6es duradouras com os consumidores. Ademais, a possibilidade
de monitorar métricas — como alcance, engajamento, conversao e retorno sobre investimento — permite ajustes
continuos, garantindo maior eficiéncia e assertividade na comunicagéo (Vieira et al., 2023).

Por fim, observa-se que o ambiente digital exige constante atualizacéo, visto que novas plataformas, ferramentas e

Faculdade Anhanguera de Ipatinga



‘ SEMINARIODE TRABALHO

DE CONCLUSAODE CURSO
ADMINISTRACAO

Faculdade Anhanguera de Ipatinga

-

1|

Conclusao

4 Concluséo

O estudo permitiu compreender que o Marketing Digital exerce influéncia significativa nas vendas das empresas
ao possibilitar maior alcance, segmentacédo e interacdo com 0s consumidores. Suas ferramentas, como marketing
de conteudo, SEO, publicidade online e analise de dados; fortalecem o relacionamento entre marcas e publico,
aumentam a visibilidade e favorecem a conversdo de leads em clientes. Dessa forma, o digital representa ndo
apenas um canal de divulgacdo, mas um ambiente estratégico para crescimento, competitividade e fidelizacao.
Conclui-se que, no cenario atual, a presenca digital estruturada tornou-se indispenséavel para empresas que
desejam se manter relevantes. A capacidade de mensurar resultados, adaptar estratégias e compreender o
comportamento do consumidor faz do Marketing Digital uma ferramenta central no processo de tomada de decisao
e no desempenho comercial. Recomenda-se que estudos futuros incluam analises de campo e comparacées
praticas entre diferentes segmentos, a fim de ampliar a compreensédo sobre os impactos especificos do digital no
desempenho organizacional.
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