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Introducgéo

A transformacéao digital tem se consolidado como um dos principais fatores de impacto na competitividade e no
crescimento das organizac8es contemporéneas. Tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big data,
automacdo de processos e computacdo em nuvem, estdo remodelando a forma como as empresas operam,
tomam decisbes e interagem com seus mercados. Nesse cenario, a integragcédo entre transformacédo digital e
planejamento estratégico torna-se essencial, uma vez que a inovac¢do tecnoldgica ndo apenas oferece novas
ferramentas de gestdo, mas também redefine modelos de negdcio, processos organizacionais e a prépria cultura
empresarial.

A relevancia desta pesquisa justifica-se pelo fato de que a transformacao digital, embora amplamente reconhecida
como necessaria, apresenta desafios significativos para as organizacoes. Integrar tais inovagdes tecnoldgicas ao
planejamento estratégico exige ndo apenas investimentos em recursos e infraestrutura, mas também mudancas
estruturais, culturais e gerenciais. Compreender esses desafios é fundamental para garantir a sustentabilidade e a
inovacao nas organizacges, especialmente diante de um mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

Objetivo

Para responder a essa questdo, o estudo estabelece como objetivo geral: investigar os principais desafios
enfrentados pelas empresas na integracao da transformacdao digital ao planejamento estratégico.

A partir desse propdésito central, definem-se os objetivos especificos:

» Examinar as estratégias adotadas pelas empresas para superar os desafios da transformacéo digital no
planejamento estratégico.

» Entender como as empresas lidam com as barreiras que dificultam a integracdo de tecnologias digitais em suas
praticas de planejamento.

A importancia desta investigacéo reside no potencial de contribuir para o ambiente organizacional e para a
sociedade como um todo, oferecendo insights que podem auxiliar empresas a superar obstaculos tecnolégicos e
promover um ambiente mais competitivo e sustentavel. Para a comunidade académica, a pesquisa busca ampliar
a compreenséo sobre a relagdo entre inovacgdo tecnoldgica e planejamento estratégico, fornecendo subsidios para
novas reflexdes e futuras praticas de gestao.
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compreender os principais desafios e estratégias relacionados a integracao desses elementos nas organizagdes.
Para a construcdo da revisdo, foram consultados artigos académicos publicados nos ultimos treze anos,
abrangendo o periodo de 2011 a 2024. As buscas foram realizadas em bases de dados nacionais e internacionais,
tais como Google Scholar, Scopus, Web of Science e a Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cfes da CAPES,
além de repositdrios institucionais de universidades como USP, UNICAMP e UFRJ.

As palavras-chave empregadas na pesquisa foram: transformacéo digital, planejamento estratégico, integracao
digital no planejamento, desafios da transformacédo digital e estratégias digitais nas empresas.
Complementarmente, descritores como transformacao digital no planejamento estratégico e impacto da inovacao
tecnoldgica nas organizacdes foram utilizados para ampliar a abrangéncia das buscas.

Além dos artigos, foram considerados livros de referéncia sobre o tema, como Transformacao Digital: Repensando
o Futuro dos Negécios (LAGARES, 2016) e Planejamento Estratégico: Concepc¢les e Préaticas (OLIVEIRA, 2013),
bem como dissertacdes e teses de programas de pos-graduacdo em Administracéo e areas correlatas. Os critérios
de inclusdo consideraram a atualidade, a relevancia para a discussao proposta e a aderéncia ao problema de
pesquisa.

A analise do material coletado foi realizada de forma interpretativa e critica, buscando identificar pontos de
convergéncia, divergéncia e lacunas existentes na literatura, a fim de subsidiar a discussao sobre os desafios e
estratégias de integragdo da transformagéo digital ao planejamento estratégico das organizacgées.

Resultados e Discusséo

A revisao bibliografica realizada demonstra que a transformacéo digital vai muito além da adocao de tecnologias
emergentes, configurando-se como um processo estratégico que permeia toda a estrutura organizacional.
Segundo Westerman, Bonnet e McAfee (2014), o verdadeiro potencial da transformacéao digital ndo reside apenas
na implementacao de ferramentas tecnoldgicas, mas na forma como estas séo integradas aos objetivos de
negoécio e as praticas de gestdo. Vial (2019) reforca que a transformacéo digital deve ser entendida como um
fendbmeno sistémico, capaz de alterar modelos de operac¢éo, cultura e processos internos. Essa integracao é
essencial para garantir que os investimentos em tecnologia resultem em vantagem competitiva e criacdo de valor
sustentavel.

O planejamento estratégico, por sua vez, desempenha papel fundamental na viabilizagcdo e sustentagdo da
transformacéo digital. De acordo com Oliveira (2013), o planejamento estratégico fornece as diretrizes necessérias
para o alcance dos objetivos organizacionais e permite uma visdo de longo prazo. Quando articulado com as
estratégias digitais, torna-se um instrumento que direciona o uso da tecnologia de forma alinhada & misséo e a
visdo da empresa. Bharadwaj et al. (2013) argumentam que as organiza¢gfes que integram a estratégia digital a
estratégia corporativa possuem maior capacidade de adaptacado, inovacao e resposta as mudancas do ambiente
competitivo. Assim, a coeréncia entre planejamento estratégico e iniciativas digitais € condicao fundamental para o
sucesso organizacional.

Contudo, esse processo enfrenta desafios complexos. Um dos mais recorrentes é a resisténcia cultural a
mudanca, que se manifesta tanto em niveis operacionais quanto gerenciais. Matt, Hess e Benlian (2015) observam
gue, ao introduzir tecnologias disruptivas, muitas empresas se deparam com reac¢des de desconfianca e medo,

Faculdade Anhanguera de Ipatinga



‘ SEMINARIODE TRABALHO

DE CONCLUSAODE CURSO
ADMINISTRACAO

Faculdade Anhanguera de Ipatinaa

ma
_’_.,/'/ ,/ /ﬂ

ocorra de maneira efetia, € preciso um processo de comunicacao interna que reduza resisténcias e promova
entendimento sobre os beneficios da inovacdo. Esse fator humano é decisivo: sem o comprometimento das
pessoas, mesmo 0s melhores projetos digitais tendem ao fracasso.

Outro desafio amplamente identificado € a escassez de competéncias digitais. Teece (2014) aponta que o
desenvolvimento de capacidades dinamicas € vital para que as empresas consigam responder de forma agil as
mudancas do ambiente e aproveitar novas oportunidades tecnolégicas. Fitzgerald et al. (2013) destacam que
muitas organizacgdes ainda carecem de profissionais especializados em areas como anélise de dados, inteligéncia
artificial e automagéo, o que limita o aproveitamento pleno das tecnologias disponiveis. Brenne e Kreiss (2016)
reforcam que essa caréncia é mais evidente em pequenas e médias empresas, que frequentemente enfrentam
dificuldades financeiras para atrair e reter talentos qualificados. Diante disso, o investimento continuo em
capacitacao torna-se uma das principais estratégias de sustentacéo da transformacéo digital.

Além das barreiras culturais e de competéncias, os custos de implementacéo tecnoldgica representam outro
obstaculo expressivo. Lagares (2016) ressalta que a adocdo de tecnologias digitais exige recursos financeiros
significativos, abrangendo desde a aquisicdo de softwares e hardwares até consultorias especializadas. Em
empresas de menor porte, esse investimento pode comprometer o equilibrio financeiro e postergar o retorno
esperado. Segundo Westerman, Bonnet e McAfee (2014), organizacdes que nao integram adequadamente seus
investimentos digitais ao planejamento estratégico correm o risco de desperdicar recursos em iniciativas
fragmentadas e sem resultados concretos. Assim, o alinhamento estratégico é também um fator econémico, pois
garante a priorizacdo de investimentos que realmente contribuem para os objetivos organizacionais.

Diante desses desafios, a literatura oferece um conjunto de estratégias para superacéo. O desenvolvimento de
competéncias digitais internas € considerado um dos pilares para o sucesso da transformacgdo. Matt, Hess e
Benlian (2015) enfatizam que programas de treinamento e aprendizagem continua reduzem a resisténcia e
ampliam o engajamento dos colaboradores. Teece (2014) complementa que o fortalecimento das capacidades
dindmicas permite que as empresas se reorganizem constantemente para enfrentar ambientes volateis. Rogers
(2016) ressalta, ainda, o papel da lideranc¢a digital, que deve atuar como catalisadora da mudanca cultural e
facilitadora da integragdo entre areas. Uma lideranca orientada a inovacdo e a experimentagdo contribui para
transformar a resisténcia em engajamento, estimulando um ambiente de aprendizado coletivo.

A inovacdo aberta surge como outra estratégia relevante. Brenne e Kreiss (2016) indicam que parcerias
tecnoldgicas e a cooperacdo entre empresas permitem acelerar a ado¢éo de solucdes digitais e reduzir custos de
desenvolvimento. Bharadwaj et al. (2013) argumentam que a colaboracdo entre organiza¢fes cria ecossistemas
de inovagdo mais robustos, capazes de gerar valor de forma compartilhada. Esse modelo rompe com a légica
tradicional de competitividade isolada e favorece a criacéo de redes colaborativas que impulsionam a digitalizagao
em larga escala. Lagares (2016) complementa que a abertura ao aprendizado externo e o compartilhamento de
conhecimento com startups, universidades e fornecedores constituem praticas essenciais para sustentar a
inovacgéao digital no longo prazo.

A lideranca digital, destacada por Rogers (2016), € considerada um fator transversal a todas as demais
estratégias. Lideres que compreendem o impacto da transformacao digital e incorporam a inovagdo em sua pratica
de gestdo tendem a promover maior alinhamento entre tecnologia, processos e pessoas. Westerman, Bonnet e
McAfee (2014) afirmam que lideres digitais eficientes ndo apenas apoiam o uso da tecnologia, mas inspiram uma
cultura organizacional voltada para o aprendizado, o engajamento e a criatividade. Esse comportamento influencia
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A presente pesquisa teve como objetivo investigar os principais desafios enfrentados pelas empresas na
integracdo da transformacao digital ao planejamento estratégico, tema de grande relevancia no contexto
organizacional contemporaneo. Com base em uma revisado bibliografica de natureza qualitativa e descritiva, foi
possivel compreender como as organizagdes tém lidado com as exigéncias da era digital e de que forma o
planejamento estratégico pode atuar como elemento facilitador desse processo.

Os resultados da andlise indicam que a transformacéao digital transcende a simples adoc¢ao de tecnologias
emergentes, representando uma mudanca estrutural e cultural nas organizac6es. Entre os desafios mais
recorrentes, destacam-se a resisténcia a mudanca, a escassez de competéncias digitais, os altos custos de
implementacédo e o desalinhamento entre iniciativas tecnolégicas e os objetivos estratégicos. Tais fatores, quando
ndo gerenciados adequadamente, comprometem a efetividade da transformacao digital e a capacidade
competitiva das empresas.

Por outro lado, a literatura evidencia que algumas estratégias sédo fundamentais para superar esses obstaculos. O
investimento em capacitacdo e desenvolvimento de competéncias digitais, a presenca de uma lideranca
comprometida com a transformacgéo, a promocao de uma cultura organizacional aberta a inovacao e o alinhamento
entre tecnologia e planejamento estratégico se mostram determinantes para o sucesso da integracédo digital. Além
disso, praticas como a inovagéo aberta e as parcerias tecnoldgicas surgem como alternativas eficazes para
acelerar o processo de transformacédo e otimizar recursos.

Constatou-se, ainda, que empresas que alinham suas decisdes estratégicas as possibilidades oferecidas pelas
tecnologias digitais tendem a alcancar niveis superiores de eficiéncia, inovagdo e vantagem competitiva. A
integracdo entre planejamento estratégico e transformacéo digital deve, portanto, ser compreendida como um
processo continuo e dinamico, que requer visdo de longo prazo, flexibilidade organizacional e capacidade de
adaptacao constante as mudancas do ambiente externo.

Do ponto de vista teérico, este estudo contribui ao reunir e discutir diferentes perspectivas sobre a relacao entre
planejamento estratégico e transformacédo digital, destacando os principais fatores criticos de sucesso e as
lacunas ainda existentes na literatura. Em termos préticos, oferece subsidios para gestores que buscam
implementar estratégias digitais de forma integrada e sustentavel, reforcando a importancia de uma governanca
corporativa alinhada a inovagéao tecnoldgica.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a investigacéo por meio de estudos de caso ou andlises
setoriais, a fim de compreender como diferentes tipos de organizacgfes, portes e segmentos econdmicos tém
conduzido a integragdo entre planejamento estratégico e transformacgédo digital. Tais abordagens empiricas
poderdo ampliar a compreensao sobre as préaticas de gestdo digital e oferecer novas perspectivas para o
desenvolvimento de estratégias organizacionais mais adaptativas e inovadoras.
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