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1 Introducédo

O Marketing se baseia na divulgacéo de marcas e produtos por meio de redes
sociais, blogs, e-mails, sites, aplicativos, entre outros meios digitais. Ele permite
entender melhor o que os consumidores precisam e se comunica com eles de forma
personalizada, no momento certo. Isso € essencial para aumentar as vendas,
expandir os negdcios e fortalecer a imagem da marca.

Com a chegada da Internet, a relacdo entre consumidores e empresas mudou
bastante, alterando também os habitos de consumo. Caracteristicas pessoais e
comportamentais dos clientes podem influenciar positiva ou negativamente suas
experiéncias. Por exemplo, na Internet, o consumidor pode escolher exatamente o
gue quer ver, mas também corre riscos relacionados a seguranca digital e fraudes.
Mesmo com esses desafios, o Marketing Digital oferece muitas vantagens

tanto para as empresas quanto para os consumidores. Ele facilita a busca por
produtos e servicos e ajuda as empresas a se destacarem online, oferecendo
alternativas mais acessiveis principalmente para pequenos empreendedores. Esses
séo apenas alguns dos diversos beneficios que essa estratégia proporciona.

O Marketing Digital pode intervir de forma positiva na vida dos consumidores

de vérias maneiras. Primeiramente, ele facilita o acesso a produtos e servigos,
permitindo que as pessoas comprem com mais praticidade, rapidez e conforto,
diretamente de seus celulares ou computadores. Plataformas online oferecem filtros,
avaliacdes, promoc¢des personalizadas e sugestdes baseadas nos interesses de
cada usuario, o que torna a experiéncia de compra mais eficiente e satisfatéria.

A pesquisa buscou entender como o marketing digital altera os habitos

tradicionais de compra, como a preferéncia por lojas fisicas e a forma de pesquisar
produtos. O estudo contribuiu para mostrar como essas estratégias impactam a experiéncia do consumidor ao
longo de toda a jornada de compra, destacando

oportunidades para melhorar a interacéo online e o relacionamento com as marcas.
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produtos. O estudo contribuiu para mostrar como essas estratégias impactam a experiéncia do consumidor ao
longo de toda a jornada de compra, destacando
oportunidades para melhorar a interagéo online e o relacionamento com as marcas.

Material e Métodos

A metodologia utilizada neste estudo foi a de Revisado Bibliografica,

caracterizada como uma pesquisa qualitativa e descritiva, fundamentada em livros,
sites, incluindo plataformas como Scielo, entre outros.

As principais palavras-chave que guiaram a pesquisa foram aquelas mais relevantes

para o tema, tais como: “Marketing Digital”, “consumidores”, “Internet”, “intervencao”,
“influéncia”, “mercado”, “pesquisa”, “empresa” e “sites”.

A investigacao foi conduzida de maneira clara e objetiva, considerando que o
assunto esta presente no cotidiano dos consumidores. Foram analisados com
cuidado estudos anteriores que abordam o tema h& pelo menos cinco anos.

Por fim, o trabalho foi desenvolvido por meio da Revisdo Bibliogréfica, de forma
detalhada e estimulante, que buscou uma base sélida de pesquisas que expliquem o

comportamento dos consumidores na era do Marketing Digital.
Resultados e Discusséo

Uma das areas que mais evoluiu nas Ultimas décadas, impulsionada pelo

constante avanco tecnolégico, foi a do Marketing. Para Morais e Brito (2020), essa
area foi tradicionalmente estruturada com base na probabilidade de alcancar metas
especificas relacionadas as vendas de produtos ou servi¢cos. Entretanto, com o
passar do tempo e as transformacfes que ocorreram nos mercados, o foco do
Marketing passou a se concentrar nos processos mercadoldgicos. A aproximacao e
agilidade na comunicacdo acabam se tornando um diferencial competitivo essencial
no mercado atual. E nesse contexto que surge o marketing digital, caracterizado
pela sua atuacdo em diversas plataformas online, utilizando uma série de recursos e
ferramentas tecnolégicas que permitem as empresas estabelecer uma relagdo mais
préxima, direta e personalizada com seu publico-alvo (BENETTI, 2020).

De acordo com Silva e Daolio (2017), a internet amplia consideravelmente as
possibilidades para que as empresas realizem suas atividades com maior eficacia,
pois possibilita a divulgagdo ampliada das caracteristicas e beneficios de seus
produtos. Além disso, ela facilita o contato continuo e din&dmico entre funcionarios,
clientes e fornecedores, promovendo melhorias significativas no fluxo de
comunicacao, tanto dentro quanto fora das organiza¢gfes. Ademais, as redes sociais
e 0s mecanismos de busca proporcionam um ambiente dindmico e interativo onde
os consumidores podem comparar diversas opc¢oes, ler avaliagdes de outros
usuarios e até mesmo interagir diretamente com as empresas, o que influencia
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conexao emocional entre consumidores e marcas. Para Kotler (2017, p. 80), o papel
principal do marketing digital é estimular acdes por parte dos consumidores e
fomentar a defesa da marca.E dentro desse contexto que se insere a busca por
vinculos mais significativos e auténticos entre empresas e publicos variados.
Segundo Trevisan e Rocha (2020, p. 117), as pessoas atualmente buscam relac6es
mais humanizadas, desejando sentir emoc¢des, sentir-se incluidas, compreender e expressar seus sentimentos,
além de fazer parte de algo maior do que elas mesmas.

Essa abordagem reforca a necessidade da segmentacéo detalhada e do
conhecimento profundo do publico-alvo nas estratégias de marketing digital. Ao
entregar contetidos personalizados e relevantes, as empresas nao apenas ampliam
sua visibilidade, mas também fortalecem sua credibilidade perante os consumidores.
O marketing de conteudo, por exemplo, € uma das ferramentas mais poderosas
nesse processo, pois permite informar, educar e entreter o publico.Assim, ao focar
na entrega de valor real ao consumidor, as empresas conseguem construir
relacionamentos duradouros, estimular a intera¢@o constante com seus publicos e,
consequentemente, ampliar as oportunidades de conversédo. De acordo com o
Sebrae (2024, p. 6), oferecer o conteudo certo ao publico adequado é fundamental
para estabelecer uma relacéo de confianca, criar conexdes verdadeiras, divulgar
novos produtos e aumentar 0 engajamento com a marca.

Torres (2018) ressalta que o avango tecnologico tem levado as empresas,

gue antes estavam centradas em um Unico espaco fisico, a utilizarem novas formas
e esforgcos de comunicagéo, adotando midias em massa que possibilitam uma
comunicacdo direta, rapida e eficaz com seus clientes atuais e potenciais. O
Marketing Digital revolucionou completamente a dinamica empresarial ao
transformar a forma como as organizacdes se comunicam com seu publico-alvo.
Antes limitadas a métodos tradicionais, as empresas passaram a utilizar ferramentas
digitais que permitem uma segmentacdo muito mais precisa, alcance ampliado. Essa
evolucao tecnolégica ndo sé otimizou 0s processos comerciais, mas também criou
novas oportunidades para inovacgéao e fortalecimento da competitividade no mercado

Conclusao

O objetivo do seguinte trabalho foi atingido, pois, esclareceu o quanto o

Marketing Digital consolidou-se como uma ferramenta indispensavel para as
empresas que desejam se destacar em um mercado cada vez mais dindmico e
competitivo. Sua capacidade de conectar marcas e consumidores de maneira direta,
personalizada e interativa transformou néo apenas as estratégias comerciais, mas
também o comportamento de compra e as expectativas dos clientes. Com o0 avanc¢o
das tecnologias e o crescimento do acesso a internet, as organizagfes precisam
adaptar-se constantemente para oferecer experiéncias relevantes e significativas,
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praticas empresariais, estimulando o uso de tecnologias emergentes como
inteligéncia artificial, analise de dados e automacao. Essas ferramentas permitem
uma personalizacdo ainda maior das interagdes com os consumidores, entregando
mensagens e ofertas que realmente fazem sentido para cada individuo. Essa
capacidade de adaptacéo em tempo real é essencial para acompanhar as rapidas
mudanc¢as no comportamento do consumidor, que hoje busca conveniéncia, rapidez
e relevancia em suas experiéncias de compra. Além disso, proporciona uma
compreensédo aprofundada do publico-alvo, possibilitando que as empresas
segmentem suas acgdes e criem contetdos especificos que atendam as
necessidades e desejos dos consumidores. Essa segmentacdo permite ndo apenas
aumentar a efetividade das campanhas, mas também fortalecer a fidelizacéo e o
engajamento, elementos fundamentais para o sucesso a longo prazo. Ao investir em
estratégias centradas no cliente, as empresas conseguem estabelecer uma
comunicacao transparente e bidirecional, o que eleva a confianga e promove uma
conexdo emocional essencial para a defesa da marca.

O marketing digital fortalece a constru¢éo de comunidades em torno das Por

fim, o cenario atual exige que as organizagfes estejam sempre atentas as
mudancas tecnoldgicas e comportamentais, aproveitando as oportunidades que o
marketing digital oferece para inovar e se diferenciar. A adaptacao continua e o uso inteligente das ferramentas
digitais possibilitam n&o apenas o crescimento dos

negdcios, mas também o fortalecimento da presenca online e a criagdo de uma
imagem solida no mercado. Assim, o marketing digital se mostra fundamental para
garantir que as empresas permanegam competitivas e conectadas aos seus
consumidores, assegurando seu sucesso sustentavel no futuro.
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