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Introducéo

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 consolidou o acesso a Justica como um direito
fundamental, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, segundo o qual “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameacga a direito” (BRASIL, 1988). Trata-se de um dos pilares da democracia, pois representa
a via pela qual o cidad&@o busca a concretizagdo de seus direitos e a efetividade da cidadania.

Entretanto, a concretizac@o desse direito enfrenta inimeros desafios, desde obstaculos econdmicos até limitagdes
estruturais do proprio sistema judiciario. Apesar dos avangos proporcionados pela criacdo da Defensoria Publica,
pela informatizacdo dos processos e pelas politicas de mediacéo e conciliacdo, o acesso a Justica ainda é restrito
para grande parte da populagéo, sobretudo para os grupos socialmente vulneraveis.

Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo discutir a democratizacdo do acesso a Justica no Brasil,
analisando os principais entraves e apontando caminhos para a efetiva aplicacdo desse principio constitucional.

Objetivo

O presente artigo tem por objetivo analisar o processo de democratizacdo do acesso a Justica no Brasil, com
enfoque nos desafios estruturais, sociais e institucionais que ainda limitam a efetivacdo desse direito fundamental.
A Constituicdo Federal de 1988, ao consagra-lo no artigo 5°, inciso XXXV, consolidou-o como um principio
essencial do Estado Democratico de Direito, garantindo a todos o direito a tutela jurisdicional efetiva. Entretanto, a
desigualdade social, a morosidade processual e a insuficiéncia de politicas publicas comprometem a
materializacdo dessa garantia. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa, por meio de revisdo bibliogréafica, e
discute a importancia de politicas de incluséo juridica, da Defensoria Publica e da tecnologia como instrumentos
de ampliacdo do acesso. Conclui-se que a democratizacdo do acesso a Justica requer ndo apenas reformas
estruturais, mas também um compromisso ético e politico com a igualdade de oportunidades e com a promog¢ao
de uma Justica acessivel, célere e efetiva.

Material e Métodos
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O presente estudo adota uma abordagem metodoldgica de carater qualitativo, fundamentada na anéalise
bibliogréfica, documental e normativa, por meio de um método dedutivo. A opcdo por essa abordagem se justifica
pela natureza do objeto investigado, que envolve a compreensao de principios constitucionais, politicas publicas e
praticas institucionais relacionadas ao acesso a Justica no Brasil. Segundo Gil (2019), a pesquisa qualitativa é
especialmente adequada para estudos cujo foco recai sobre interpretacdes, estruturas conceituais e fenébmenos
sociais complexos, como € o caso da democratizacdo da Justica.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir da consulta a obras classicas e contemporéneas do campo
juridico, com destaque para autores como Cappelletti e Garth, que tragcaram as bases tedricas do acesso a
Justica, além de outros doutrinadores do direito constitucional e processual civil. Essa etapa permitiu identificar os
principais conceitos, fundamentos e debates que permeiam a tematica, possibilitando construir um referencial
tedrico consistente e alinhado as discussdes nacionais e internacionais sobre o assunto.

A analise documental compreendeu o exame de legislacdes relevantes, tais como a Constituicdo Federal de 1988,
0 Caédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), a Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
demais normativas que influenciam politicas publicas voltadas a democratizacdo do acesso a Justica. Também
foram considerados relatorios institucionais, especialmente o Justica em Numeros, produzido pelo CNJ, que
oferece dados sistematizados sobre estrutura, funcionamento e desempenho dos 6rgéos judiciais. O uso desse
material viabilizou a compreenséo empirica do cenario atual e das limitagcdes enfrentadas pelo sistema.

O método dedutivo foi utilizado como légica predominante na conducdo da pesquisa, partindo-se de marcos
tedricos e normativos gerais para a analise dos fendmenos institucionais e praticos observados. De acordo com
Lakatos e Marconi (2017), o método dedutivo contribui para a organizagdo racional das ideias ao permitir que
conceitos amplos sejam aplicados a situacdes especificas, garantindo maior coeréncia interna ao desenvolvimento
do estudo.

Resultados e Discusséo

A analise desenvolvida neste artigo permitiu identificar avancos significativos e desafios persistentes na
consolidagdo da democratizacdo do acesso a Justica no Brasil. Os resultados apontam que, apesar de o
ordenamento juridico brasileiro ter evoluido na consagracao do direito fundamental ao acesso a Justica, ainda ha
lacunas estruturais e sociais que comprometem sua efetiva aplicagdo. Observa-se que politicas publicas como a
ampliacdo da Defensoria Publica, a criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCSs) e a implantacéo de ferramentas tecnolédgicas no Poder Judiciério representam marcos importantes na
busca por uma Justica mais inclusiva e acessivel.

No entanto, a efetividade dessas iniciativas ainda é desigual. Constatou-se que a Defensoria Publica, embora
essencial, enfrenta escassez de recursos humanos e financeiros, o que limita sua presenca em diversas comarcas
brasileiras. Tal deficiéncia repercute diretamente na populacdo de baixa renda, que permanece dependente de
servigos juridicos insuficientes. Do mesmo modo, os CEJUSCs tém obtido éxito na resolucéo de conflitos por meio
da conciliacdo e mediacdo, mas ainda enfrentam resisténcia cultural e falta de divulgacdo adequada entre os
cidadaos, o que reduz sua abrangéncia.

Outro resultado relevante diz respeito a tecnologia como vetor de transformacao judicial. A digitalizacdo de
processos e o uso de plataformas online de atendimento e mediag&o reduziram custos e ampliaram o alcance da
Justica. Entretanto, a incluséo digital ainda € um obstaculo para grupos socialmente vulneraveis, revelando que a
democratizacédo tecnolégica deve ser acompanhada por politicas de capacitacao e infraestrutura tecnolégica.

As discussdes revelam, portanto, que a democratizagdo do acesso a Justica no Brasil € um processo dinamico,
gue depende tanto de medidas institucionais quanto de uma mudanca cultural voltada a cidadania ativa e a
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educacao juridica. O fortalecimento da Defensoria Publica, o investimento em inovagéo tecnoldgica inclusiva e a
consolidacéo da cultura da paz por meio dos CEJUSCs constituem caminhos promissores para um sistema de
Justica mais equitativo. Assim, conclui-se que a democratizacao da Justica ndo € apenas uma meta juridica, mas
um compromisso social e ético com a efetivagdo dos direitos fundamentais e com a promocédo da igualdade
substancial.

Conclusao

A andlise realizada ao longo deste artigo evidencia que a democratizagdo do acesso a Justica no Brasil
permanece como um desafio estrutural que exige compromisso continuo das instituicdes publicas, da sociedade
civil e do préprio sistema juridico. Os elementos discutidos demonstram que, embora a Constituicao Federal de
1988 tenha estabelecido bases sélidas para a protecao desse direito fundamental, sua concretizagdo préatica ainda
depende de ac¢des mais efetivas, capazes de enfrentar desigualdades sociais, modernizar estruturas institucionais
e ampliar mecanismos de incluséo juridica.

Destaca-se que 0 acesso a Justica nao pode ser compreendido apenas como a possibilidade formal de ingressar
em juizo, mas como um processo mais amplo, que envolve a garantia de condi¢cdes reais para que todos possam
defender seus direitos com dignidade e equidade. A partir dessa compreenséo, observa-se que instituicdes como
a Defensoria Publica e os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) constituem
instrumentos essenciais para promover a reducéo das barreiras socioecondmicas e ampliar alternativas eficientes
de resolucao de conflitos, contribuindo significativamente para uma Justica mais proxima da populagéo.

A discussdo também evidencia que a tecnologia se apresenta como ferramenta indispensavel para a
modernizacao do Poder Judiciario e para a ampliagcdo do acesso, desde que sua implementagédo esteja alinhada a
politicas inclusivas que reduzam a exclusédo digital e garantam equidade no uso das plataformas digitais. Assim,
verifica-se que inovagao, incluséo social e cidadania sdo elementos que precisam caminhar conjuntamente dentro
de qualquer proposta voltada a democratizacédo da Justica.

Diante dessas reflexdes, torna-se claro que a efetivacdo plena do acesso a Justica exige ndo apenas
investimentos em infraestrutura e tecnologia, mas também uma postura institucional comprometida com a
promocéo da igualdade material e com a construcdo de um sistema de Justica mais humano, eficiente e acessivel.
O cenério analisado aponta a necessidade de fortalecimento das politicas publicas, valorizagdo dos métodos
autocompositivos e ampliagdo do alcance das instituicbes essenciais a fun¢éo jurisdicional, de modo a consolidar
um modelo de Justi¢ca verdadeiramente democrético e inclusivo.
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