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Otimizacéo do atendimento as urgéncias e emergéncias em uma unidade de
salde da familia.
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Introdugéo

A Atencao Primaria em Saude (APS) é porta de entrada

do usuario aos servicos oferecidos pelo Sistema Unico

de Saude (SUS). Na pratica, a Unidade de Saude da

Familia (USF) é onde se origina a articulacdo do cuidado

com os demais pontos de atencdo a saude (BRASIL,

2023). Existem, porém, unidades que devido a sua

localizag&o geografica, tornam-se pontos estratégicos no acesso a saude, como a USF 26 de Agosto. Localizada
na regido central de Campo Grande (MS), é permeada por um intenso fluxo veicular e intercorréncias clinicas que
demandam um atendimento inicial da equipe. Essa realidade evidenciou a necessidade de se aperfei¢oar o
preparo técnico e estrutural da equipe multiprofissional

para atender as urgéncias e emergéncias. Nesse

sentido, como proposta de melhoria do fluxo de

atendimento as demandas esponténeas, readaptou-se a sala de atendimento a urgéncia e elaborou-se um
fluxograma de resposta rapida para auxiliar nas

condutas adicionais no cuidado ao usuério.

Obijetivo

Otimizar o atendimento as urgéncias e emergéncias na
USF 26 de Agosto, visando a implementacéo de estratégias que promovam maior resolutividade e
eficiéncia no cuidado ao paciente

Material e Métodos
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Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, com

abordagem qualitativa, conduzida em duas etapas.

Inicialmente, realizou-se um diagndstico situacional da

unidade através da observacédo do fluxo de atendimento as urgéncias e emergéncias, identificando fragilidades
estruturais e operacionais. Na segunda etapa, procedeu-se a readaptacao do espaco fisico da sala de urgéncia, a
elaboracdo de um fluxograma de resposta rapida, construido de forma participativa pela equipe multiprofissional e
oficinas de treinamento prético voltadas ao aperfeicoamento profissional e padronizacdo das condutas.

Resultados e Discussao

A intervencgéo possibilitou a reorganizagéo do espago

fisico destinado ao atendimento de urgéncias, adequando-o as necessidades da equipe e as
demandas da populagéo. A criacdo do fluxograma de

resposta rapida favoreceu a padronizagéo das

condutas, promovendo maior agilidade e seguranca no

atendimento inicial. Observou-se ainda maior

integracao entre os profissionais, fortalecimento do

trabalho em equipe e melhoria na comunicacgédo

durante as situacdes de urgéncia e emergéncia.

Concluséao

Concluiu-se que as intervengdes foram estratégias
eficazes para otimizar o atendimento as urgéncias e
emergéncias na USF 26 de Agosto. A iniciativa
contribuiu para o aprimoramento das praticas
assistenciais, para o fortalecimento da equipe
multiprofissional e para a ampliacdo da capacidade
resolutiva da APS.
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