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Resumo

O uso do Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC) na Saúde Bucal representa um 

potencial avanço na informatização do Sistema Único de Saúde (SUS) e tem gerado 

integração e continuidade do cuidado na Atenção Primária. Essa ferramenta permite o registro seguro e acessível 

das informações clínicas, otimizando a gestão e a qualidade dos serviços. Contudo, sua implantação ainda 

enfrenta desafios relacionados a infraestrutura tecnológica, capacitação profissional e adesão das equipes, fatores 

essenciais para a efetividade do sistema. Este trabalho trata-se de uma revisão da literatura, com foco em artigos 

científicos pesquisados em bases indexadas como PUBmed, MEDLINE, LILACS, BBO e Google Acadêmico sobre 

o PEC e a saúde bucal no SUS, analisando estudos publicados entre 2020 e 2025. De acordo com a literatura, o 

PEC apresenta diversas vantagens para pacientes e profissionais, permitindo o compartilhamento eficiente de 

informações, agilidade no acesso aos dados, organização sistematizada e registro completo do histórico de saúde 

geral e odontológica. Entretanto, persistem desafios, como a falta de capacitação para uso da tecnologia, baixa 

conectividade e dificuldades de implementação em regiões remotas. A análise evidenciou o impacto positivo do 

uso do PEC na Atenção Odontológica. A adoção do PEC no SUS contribui para avanços no atendimento, melhora 

a articulação entre profissionais 

e favorece o planejamento de ações voltadas à qualidade e equidade em saúde. No entanto, requer investimentos 

adequados e capacitação das equipes para garantir um atendimento ágil, preciso e humanizado, otimizando os 

serviços odontológicos no âmbito do Sistema Único de Saúde.




