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Introducéo

A perda dentaria total ou parcial continua sendo um desafio para a saude publica, especialmente entre idosos.
Essa condicdo compromete funcdes mastigatérias, fonéticas e estéticas, afetando nutricdo, comunicacao e
autoestima (Cano-Gutiérrez et al., 2019; Azzolino et al., 2021). O edentulismo reflete desigualdades sociais e
limitagBes no acesso a reabilitacéo protética pelo Sistema Unico de Saude (SUS), que ainda enfrenta restricdes
estruturais e de cobertura (Guimaraes et al., 2018).

A reabilitacdo com préteses dentarias € fundamental para restaurar funcdes e melhorar a qualidade de vida;
porém, o sucesso do tratamento depende também da percepcgdo do paciente quanto a conforto, adaptacao,
estética e funcdo (Dikicier et al., 2021; Tosun & Uysal, 2024). Essa percepc¢do, que envolve dimensdes fisicas e
psicossociais, € um importante indicador da efetividade do cuidado protético (Gore et al., 2025).

Entre os instrumentos subjetivos, a Escala Visual Analégica (EVA) destaca-se pela sensibilidade e aplicabilidade
clinica, permitindo avaliar satisfacdo e autopercep¢éo em aspectos como retencdo, estética, mastigacédo e conforto
(Heller et al., 2016; Chander et al., 2019; Pradyachaipimol et al., 2023).

Estudos mostram que tipo e tempo de uso influenciam a satisfacdo, geralmente menor em préteses antigas. Além
de fatores técnicos, aspectos emocionais e a comunicacao profissional-paciente afetam a adaptacdo e aceitacéo
do tratamento (Kaushik et al., 2022; Ahmed et al., 2024; AlHakim et al., 2025).

Compreender como usuarios de proteses percebem suas condi¢des antes de nova reabilitagdo é essencial para
orientar o planejamento clinico e aprimorar a atengédo em salde bucal no SUS. Este estudo apresenta resultados
da etapa inicial da dissertacdo desenvolvida no Laboratério Regional de Prétese Dentaria (LRPD) de Tangara da
Serra—MT, que avaliou a satisfagdo e as caracteristicas protéticas de usuérios do SUS antes da reabilitacéo (Silva
CSF da et al., 2018; Guimarées et al., 2018).

Obijetivo

Avaliar o nivel de satisfagdo e as caracteristicas protéticas relatadas por usuarios de préteses dentarias atendidos
pelo Laboratério Regional de Protese Dentaria (LRPD) de Tangara da Serra—MT, antes da nova reabilitagcdo
protética, utilizando a Escala Visual Analégica (EVA).

Material e Métodos
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Trata-se de um estudo observacional, descritivo e transversal, desenvolvido como parte da dissertacdo de
mestrado em Odontologia da Universidade de Cuiaba (UNIC), com aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo (parecer de 09/07/2025) e autorizacdo da Secretaria Municipal de Saude de Tangara da Serra—MT.

A pesquisa foi realizada no Laboratério Regional de Prétese Dentaria (LRPD) do municipio, entre maio e julho de
2025, com usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) encaminhados para reabilitacdo protética. Foram incluidos
pacientes adultos que utilizavam algum tipo de protese dentaria e que responderam integralmente ao questionario
aplicado. Excluiram-se individuos que n&do souberam informar o tempo de uso das préteses ou que néo faziam uso
prévio de proteses dentérias.

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado contendo variaveis sociodemogréficas (sexo,
idade) e clinicas (tipo de prétese: total ou parcial; tempo de uso: <1 ano, 1-3 anos e >3 anos). A Escala Visual
Analdgica (EVA), de 0 a 10 pontos, foi utilizada para avaliar o grau de satisfagdo em cinco dominios: satisfacédo
com a protese superior, satisfagcdo com a prétese inferior, estabilidade/ retencéo, estética e capacidade
mastigatdria (Heller et al., 2016; Chander et al., 2019).

As respostas foram tabuladas em planilha eletrénica e analisadas com o software Jamovi®, utilizando estatistica
descritiva (médias, desvios-padrao e frequéncias absolutas e relativas) e testes inferenciais adequados a natureza
das variaveis (t de Student, ANOVA e correlacdo de Spearman). O nivel de significAncia adotado foi de 5%
(p<0,05).

O estudo respeitou as diretrizes éticas da Resolu¢cdo CNS n° 466/2012, garantindo sigilo, anonimato e o direito de
desisténcia em qualquer fase da pesquisa, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Resultados e Discusséao

Participaram do estudo 107 pacientes atendidos pelo Laboratério Regional de Protese Dentaria (LRPD) de
Tangara da Serra—MT. A amostra foi composta predominantemente por mulheres (70,1%), com idades entre 36 e
87 anos (média de 64 + 10 anos). A maioria fazia uso de préteses totais superior e inferior (43%), seguidas por
proteses totais superiores associadas a parciais inferiores (13,1%) e préteses totais isoladas (15%). O tempo de
uso variou de menos de um ano a mais de trés anos, sendo que 89% utilizavam suas préteses ha mais de trés
anos.

Os escores médios de satisfacdo obtidos pela Escala Visual Analégica (EVA) variaram entre 4 e 7, indicando
satisfacdo moderada nos cinco dominios avaliados. As maiores médias foram observadas para a estética e a
prétese superior, enquanto os menores valores corresponderam a protese inferior e a fungdo mastigatéria. Essa
diferenca foi estatisticamente significativa (p<0,001), sugerindo maior conforto e estabilidade percebidos na arcada
superior, resultado semelhante ao observado por Dikicier et al. (2021) e Tosun e Uysal (2024), que associaram a
maior satisfacdo superior @ maior area de suporte e retencao das proteses.

N&o houve diferencas significativas nos escores de satisfagdo entre os sexos (p>0,05), achado coerente com
estudos prévios que indicam que género ndo é fator determinante para percepc¢ao subjetiva da adaptacao protética
(Kaushik et al., 2022; Gore et al., 2025). Também néo foi identificada correlacdo entre idade e os dominios de
satisfacdo, corroborando resultados de Beloni et al. (2013), que destacam que fatores funcionais e técnicos
influenciam mais a percepcao de conforto do que aspectos etérios isolados.

Em relac@o ao tempo de uso, observou-se tendéncia de menores escores de satisfacdo em usuérios de proteses
mais antigas, embora sem significancia estatistica. Essa tendéncia é descrita na literatura e relaciona-se a
deterioracdo da estabilidade e da retencdo ao longo dos anos de uso (Ahmed et al., 2024; Tosun & Uysal, 2024).
Tais achados reforcam a importancia de politicas publicas que assegurem a substituicdo peridédica das proteses,
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especialmente em servicos do SUS, onde o tempo prolongado de uso é frequente (Guimaraes et al., 2018; Silva
CSF da et al., 2018).

As fortes correlagbes positivas observadas entre os diferentes dominios da EVA - satisfagdo com a prétese
superior, inferior, retencdo, estética e mastigagdo - indicam que a satisfacdo protética é multifatorial e
interdependente. O conforto percebido em um aspecto tende a reforcar positivamente os demais, evidenciando
gue a experiéncia global com a protese esta ligada a soma de fatores fisicos, estéticos e funcionais (Chander et
al., 2019; AlHakim et al., 2025).

Os resultados também destacam o valor do uso da EVA como ferramenta pratica e acessivel para avaliar a
satisfacdo de usuérios de priteses removiveis no contexto do SUS. Estudos recentes confirmam sua
aplicabilidade em populacfes idosas e socialmente vulneraveis, por permitir mensuragédo simples, direta e
comparavel ao longo do tempo (Heller et al., 2016; Pradyachaipimol et al., 2023). No presente estudo, a aplicacédo
da EVA contribuiu para identificar percepcdes relevantes sobre adaptagéo, retencdo e estética antes da nova
reabilitacdo, permitindo compreender o ponto de partida dos pacientes em relagdo ao tratamento reabilitador.

De modo geral, os achados sugerem que, embora 0s usuarios mantenham percepcéo globalmente positiva das
préteses em uso, ha insatisfacdo crescente com o tempo, sobretudo quanto a retencéo e a fungcdo mastigatoria.
Esses resultados evidenciam a necessidade de acompanhamento continuo e de renovacdo periddica das
reabilitacdes protéticas no servigo publico, a fim de garantir ndo apenas a reposi¢do funcional, mas também a
melhoria da qualidade de vida e da autopercepcao de salde bucal dos pacientes.

Concluséo

Os pacientes avaliados demonstraram satisfacdo moderada com as proteses em uso, especialmente quanto a
estética e a protese superior, embora apresentassem menores escores para retencdo e mastigacdo. O tempo
prolongado de uso indicou tendéncia & menor satisfacdo. A aplicagdo da EVA mostrou-se Util para compreender a
percepcao dos usuarios antes da reabilitacdo no SUS, subsidiando melhorias no cuidado protético.
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