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Introducgéo

A Inteligéncia Artificial (I1A) tem transformado o mercado de trabalho em diferentes setores, promovendo mudancas
significativas na forma como tarefas sdo executadas e fungbes desempenhadas. No atendimento, os chatbots tém
sido implementados para automatizar respostas e facilitar o contato entre empresas e clientes, tornando os
processos mais rapidos e eficientes. No campo criativo, ferramentas de |IA estdo sendo aplicadas para gerar
imagens e ilustracdes digitais inspiradas em estilos artisticos consagrados, como os utilizados pelo Studio Ghibli,
abrindo novas possibilidades de criacao e evolucao do design. Além disso, a automacao de tarefas repetitivas em
areas administrativas e industriais vem remodelando fun¢des tradicionais, exigindo que os profissionais adquiram
novas habilidades para se adaptar as demandas do mercado contemporaneo.

Objetivo

O objetivo deste estudo é analisar os impactos da inteligéncia artificial no mercado de trabalho, abordando a
automacao de tarefas, o uso de chatbots em atendimentos e as transformag¢8es no campo criativo, com destaque
para a influéncia sobre profissionais de design digital.

Material e Métodos

O material utilizado neste estudo incluiu livros, artigos académicos, relatérios de mercado e publica¢gfes online que
abordam inteligéncia artificial, automagéo, chatbots e tendéncias em design digital. Foram selecionadas fontes
recentes e relevantes que tratam das mudancas em tarefas, funcdes e processos em diferentes setores do
mercado de trabalho.

O método adotado consistiu em reviséo bibliogréafica e analise qualitativa das fontes selecionadas. Os dados foram
organizados por setor e tipo de impacto, permitindo compreender como a inteligéncia artificial contribui para a
automacao de tarefas, o surgimento de novas fungdes e a evolucéo das profissdes em diversas areas.

Resultados e Discussao

A andlise revelou que os chatbots tém sido amplamente utilizados para automatizar atendimentos, otimizando
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processos sem substituir completamente a interacdo humana. No campo criativo, ferramentas de IA estdo sendo
aplicadas na geracdo de imagens e ilustracfes digitais, influenciando profissionais de design digital e gerando
novas possibilidades de criagdo. Além disso, a automacédo de tarefas repetitivas tem remodelado fun¢des
administrativas e industriais, aumentando a produtividade e exigindo novas habilidades por parte dos
trabalhadores. Esses impactos mostram que a inteligéncia artificial transforma o mercado de trabalho, criando
oportunidades e mudancas na organizacdo de funcdes.

Concluséo

A inteligéncia artificial exerce influéncia significativa no mercado de trabalho, promovendo automacéo, otimizacdo
de processos e transformacao de funcdes, sem eliminar a importancia do trabalho humano. Profissionais precisam
se adaptar as novas demandas, desenvolvendo habilidades criativas, analiticas e tecnoldgicas, de forma a integrar
ferramentas digitais ao seu desempenho.
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