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Introdução

A Inteligência Artificial (IA) tem transformado o mercado de trabalho em diferentes setores, promovendo mudanças 

significativas na forma como tarefas são executadas e funções desempenhadas. No atendimento, os chatbots têm 

sido implementados para automatizar respostas e facilitar o contato entre empresas e clientes, tornando os 

processos mais rápidos e eficientes. No campo criativo, ferramentas de IA estão sendo aplicadas para gerar 

imagens e ilustrações digitais inspiradas em estilos artísticos consagrados, como os utilizados pelo Studio Ghibli, 

abrindo novas possibilidades de criação e evolução do design. Além disso, a automação de tarefas repetitivas em 

áreas administrativas e industriais vem remodelando funções tradicionais, exigindo que os profissionais adquiram 

novas habilidades para se adaptar às demandas do mercado contemporâneo.

Objetivo

O objetivo deste estudo é analisar os impactos da inteligência artificial no mercado de trabalho, abordando a 

automação de tarefas, o uso de chatbots em atendimentos e as transformações no campo criativo, com destaque 

para a influência sobre profissionais de design digital.

Material e Métodos

O material utilizado neste estudo incluiu livros, artigos acadêmicos, relatórios de mercado e publicações online que 

abordam inteligência artificial, automação, chatbots e tendências em design digital. Foram selecionadas fontes 

recentes e relevantes que tratam das mudanças em tarefas, funções e processos em diferentes setores do 

mercado de trabalho. 

 

O método adotado consistiu em revisão bibliográfica e análise qualitativa das fontes selecionadas. Os dados foram 

organizados por setor e tipo de impacto, permitindo compreender como a inteligência artificial contribui para a 

automação de tarefas, o surgimento de novas funções e a evolução das profissões em diversas áreas.

Resultados e Discussão

A análise revelou que os chatbots têm sido amplamente utilizados para automatizar atendimentos, otimizando 



processos sem substituir completamente a interação humana. No campo criativo, ferramentas de IA estão sendo 

aplicadas na geração de imagens e ilustrações digitais, influenciando profissionais de design digital e gerando 

novas possibilidades de criação. Além disso, a automação de tarefas repetitivas tem remodelado funções 

administrativas e industriais, aumentando a produtividade e exigindo novas habilidades por parte dos 

trabalhadores. Esses impactos mostram que a inteligência artificial transforma o mercado de trabalho, criando 

oportunidades e mudanças na organização de funções.

Conclusão

A inteligência artificial exerce influência significativa no mercado de trabalho, promovendo automação, otimização 

de processos e transformação de funções, sem eliminar a importância do trabalho humano. Profissionais precisam 

se adaptar às novas demandas, desenvolvendo habilidades criativas, analíticas e tecnológicas, de forma a integrar 

ferramentas digitais ao seu desempenho.
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