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Introducgéo

O cenéario educacional contemporaneo, profundamente impactado pelas Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TICs), potencializa ciberespagos que atuam como catalisadores da construgdo individual e coletiva
do conhecimento. Contudo, um dos maiores desafios reside em alinhar os modelos de avaliacdo as concepcdes
de ensino-aprendizagem pautadas em paradigmas comunicacionais. A simples presenca de ferramentas
interativas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) ndo garante, por si sO, a efetiva interatividade nos
processos avaliativos. Isso evidencia a urgéncia de um referencial que fortaleca a cultura da avaliacao na
educacdo online, ancorado nos pressupostos da negociacdo comunicativa. Essa abordagem eleva o didlogo a
esséncia da busca por entendimento e acordos coletivos, enfatizando o feedback processual como ferramenta
primordial para a melhoria continua e a gestéo eficaz do conhecimento.

Obijetivo

Este resumo expandido objetiva apresentar e discutir a negocia¢cdo comunicativa como um paradigma promissor
para a avaliacdo da aprendizagem na Educacédo a Distancia (EaD), destacando o papel do didlogo, da acao
comunicativa de Habermas, da quarta geracéo de avaliacdo de Guba e Lincoln, e das tecnologias digitais em rede.

Material e Métodos

O presente trabalho constitui uma reflexao tedrica, fundamentada na analise critica de conceitos e abordagens
ligadas a avaliacdo da aprendizagem na EaD, sob a 6tica da negociacdo comunicativa. A metodologia empregada
baseia-se na intersecao de trés pilares do conhecimento: a acdo comunicativa de Habermas, que propde o didlogo
como meio para a construcdo de acordos racionais; a quarta geracdo de avaliacdo de Guba e Lincoln, que
privilegia a negociacao e os principios construtivistas; e as tecnologias comunicacionais, digitais e em redes
inerentes a EaD. Foram analisadas as caracteristicas das distintas geracdes de avaliacdo (mensuracao, descri¢ao,
julgamento e negocia¢éo), com foco na distingdo entre abordagens ndo comunicacionais e comunicacionais na
EaD.

Resultados e Discussédo
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O avanco das telecomunicac¢fes e das Tecnologias da Informacgéo e Comunicacgéo (TICs) tem impulsionado um
novo paradigma na avaliagdo da aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD). Contrariando a ideia de
isolamento, as tecnologias digitais em rede atuam como vetores para novas formas de sociabilidade,
transformando os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) em espacos de socializacdo. Nesse contexto, a
avaliacdo se torna um processo e um objeto dialégico, fomentando a construcdo coletiva do conhecimento e a
gestéo participativa.

O dialogo emerge como ponto crucial entre Comunicacdo, EaD e Avaliacdo, buscando validacdo social e um
feedback processual continuo. A acdo comunicativa de Habermas, com sua "situacao ideal de fala", encontra
terreno fértil na EaD, onde ferramentas interativas potencializam a negociacao de ideias. A quarta geracao da
avaliacdo de Guba e Lincoln, que enfatiza a negociacgéo e a participagéo coletiva, alinha-se perfeitamente a essa
perspectiva. E fundamental que o didlogo na educacdo online esteja intrinsecamente ligado a racionalidade
comunicativa e & negociacao estratégica para garantir o verdadeiro entendimento. As praticas avaliativas na EaD
podem ser categorizadas em ndo comunicacionais (mensurac¢éo, descri¢cdo, julgamento), focadas na reproducgéo
da realidade com racionalidade técnico-instrumental, e comunicacionais (negociacdo), que promovem a
construgdo do conhecimento, a reflexao critica e a transformacéo.

Concluséo

A negociacdo comunicativa oferece um referencial para a avaliacdo da aprendizagem na EaD que vai além da
simples mensuragéo. Ela incorpora a acao dialdgica, a gestao participativa, a construgdo coletiva do conhecimento
e o reconhecimento de diferentes estilos de aprendizagem. O feedback processual é um pilar fundamental dessa
abordagem, fornecendo informag8es para a melhoria continua. Apesar de desafios como tempo e condi¢6es
tecnoldgicas para educadores, a avaliacdo formativa se fortalece, estabelecendo o compromisso com o
aprimoramento constante da aprendizagem e a emancipacgao dos envolvidos
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