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Introdugéo

O interesse pelo tema surgiu a partir do uso do WhatsApp como meio de interacdo entre um grupo de alunos do
Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica EaD (PICT EaD), que visa promover a cultura cientifica e
tecnoldgica dos estudantes de ensino superior, mediante o desenvolvimento de projetos de pesquisa sob
orientacao.

Martins e Santos (2022) descrevem que o uso do WhatsApp possibilita aos sujeitos envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem a integracéo das atividades educacionais, cuja interacao foi intensificada em tempos de
pandemia.

Nesse sentido, compreende-se que a ferramenta WhatsApp pode favorecer aos discentes da modalidade de
educacédo a distancia (EaD) uma interagdo e aproximacao que a modalidade restringe devido ao seu sistema.
Dessa forma, acredita-se que tal articulacdo contribui para a qualidade do processo de aprendizagem.

Obijetivo

Identificar o que os artigos no Google Académico revelam sobre o uso do aplicativo WhatsApp na interacdo entre
os alunos de licenciatura no Ensino Superior da modalidade EaD ao longo da formagé&o profissional.

Material e Métodos

Este estudo de natureza qualitativa, inspira-se na Andlise de Conteudo proposta por Bardin (2010). A coleta de
dados se deu em 12/03/2022 por meio do Google Académico com a restricdo temporal entre 2017 e 2021, com 0s
descritores inclusivos: “WhatsApp” "Educacéo a Distancia", "professores em formacao", "TIC", "interacao",
"iniciacdo cientifica" e “licenciatura”, com o descritor de exclusé@o “ensino remoto”. Dessa forma, obteve-se como
resultado um total de 24 obras. Ao fazer uma pré-leitura do titulo e da descri¢cdo das obras identificamos apenas 8

producdes que continham o termo WhatsApp. Ao ler as produgdes, tivemos dois artigos, duas dissertacoes, trés
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teses e um livro, sendo que descartamos as obras que ndo eram artigos.
Resultados e Discussao

Apenas o artigo de Oliveira, Dutra e Coelho (2019) foi selecionado por contemplar os descritores WhatsApp
vinculado a educacéo a distancia.

As autoras identificaram que o uso das ferramentas digitais de comunicac¢éo favorece o processo de ensino e
aprendizagem, sendo o WhatsApp o aplicativo mais utilizado, propiciando um ambiente que possibilita a
comunicacao aos sujeitos envolvidos ao longo do desenvolvimento das relagdes de ensino entre pares.

Ademais, as autoras salientam que “o0 uso das redes sociais e/ou aplicativos de forma consciente pode trazer
beneficios e é um fator fundamental para o processo de ensino aprendizagem” (OLIVEIRA; DUTRA; COELHO,
2019, p. 35).

Concluséo

Observamos que o WhatsApp é um aplicativo de comunicagdo muito utilizado, sendo uma ferramenta intuitiva e
gratuita. Possibilita o compartilhamento agil de contetidos por diferentes formatos de midias, de forma individual ou
em grupo, com armazenamento de informag¢des sincronizadas entre diferentes dispositivos. Esses beneficios
favorecem a interacao entre alunos do ensino superior na modalidade EaD participantes do Pict EaD.
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