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Introducéo

Nas organiza¢cdes modernas, a qualidade deixou de ser moda para ser uma necessidade que diferencia as
empresas, criando uma melhoria na questdo de competitividade que a mantém e faz crescer. Logo, a
implementacéo dos 5 Ss vem para contribuir na solu¢éo desse problema (FREITAS, 2010).

Os cinco sensos, ou 5 Ss, é uma das ferramentas mais simples e forte sobre qualidade. E uma ferramenta
revestida de um fator de grande importancia, por aumentar produtividade e diminuir desperdicios que, além de
implementar a ordem organizacional, eleva a capacidade de discernimento do individuo (ALVES, 2014).

De origem japonesa, os cinco sensos foram traduzidos para lingua portuguesa para que essa ferramenta fosse
aplicada nas fabricas, nos escritorios e em outros sistemas produtivos (CARVALHO, 2018).

Sua aplicagéo transformou completamente a visdo geral de que os setores industriais ou 0s locais produtivos
poderiam ser sujos, confusos e desorganizados.

O Kaoru Ishikawa concebeu o 5S, em 1950 no Japédo do pds-guerra, motivado pela necessidade de estabelecer
ordem na grande confusé@o apés a derrota na Segunda Guerra Mundial. O programa expressou ser tao aplicavel
em reorganizar as empresas e a economia japonesa que, até hoje, € considerado um instrumento essencial na
gestao da qualidade e produtividade utilizado naquele pais. Foi langado no Brasil em 1991 através da Fundacéo
Christiano Ottoni (CAMPOS, 1991).

A pesquisa sera desenvolvida no laboratério de engenharia aeronautica que esta instalado no edificio Prof. Kwei
Lien Feng no ITA, Instituto Tecnoldgico de Aeronautica, situado no campus do DCTA, Departamento de Ciéncia e
Tecnologia Aeroespacial, em S&o José dos Campos.

Este laboratério € um ambiente diferenciado aos tradicionalmente encontrados em setores industriais, servicos e
comércio. Dessa maneira, tem algumas contrariedades como falta de manual para operacdo dos bancos de
ensaio, layout nao apropriado nas areas.

Objetivo

O presente trabalho € uma pesquisa de campo em um laboratério de engenharia aeronautica e aeroespacial do
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica referente a implantagéo do programa 5S e, possui como finalidade examinar
a teoria do programa e desenvolve-la na pratica. Essa implantacdo buscou solucionar alguns problemas
recorrentes na rotina de experimentos tais como procedimentos laboratoriais .
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Material e Métodos

Esta pesquisa tem natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa do problema, onde seus objetivos seréo
desenvolvidos de maneira prescritiva, sendo observado a rotina do laboratério para coleta de informacgdes, ou seja,
€ uma pesquisa empirica, também conhecida como pesquisa de campo.

Essa pesquisa esta mais identificada com a natureza aplicada devido a sua contribuicdo na geracdo de
conhecimento voltada a aplicacéo pratica e instantanea, intervindo nos problemas apresentados no laboratério. A
abordagem qualitativa foi escolhida por ser eficiente na pesquisa de compreensdo dos problemas apresentados,
por exemplo, desperdico de tempo em deslocamento dentro do laboratério e informagdes incompletas nas
descri¢cdes de documentos para execucao de tarefas.

Os objetivos de forma prescritiva apresentaram-se como melhor opgéo por permitir sugestbes baseando-se em
informacgdes conhecidas da rotina do laboratério.

Mesmo havendo uma riqueza literaria do assunto escolhido, a pesquisa de campo mostrou-se satisfatéria e rica no
desenvolvimento desse trabalho de conclusédo de curso.

Essa pesquisa de campo foi realizada, inicialmente, analisando os processos do laboratorio Prof. Kwei Lien Feng
no ITA.

Depois de aplicar a ferramenta de qualidade, houve uma evolu¢éo e padronizacdo das atividades. Fazendo-se
necessario manter controladas areas que tendem permanecerem sujos e desorganizados e reforgar as atuacoes
em que ndo é suficiente atingir meramente a organizacdo e a limpeza. fazer com que a equipe agora atribua
finalidade de postura rotineira de atividades conquistadas listar instrumentos, ferramentas, equipamentos e
acessorios, por exemplo, sédo fundamentais.

Resultados e Discussao

A situacao inicial apresentava inimeros desperdicios de tempo, como por exemplo, o deslocamento constante do
técnico para retirada de instrumentos e matéria prima em outro setor e equipamentos armazenados em setores
gue ndo exigiam sua utilizacéo e aplicacgéo.

Para otimizar o uso de recursos humanos, equipamentos e investimentos em um laboratério a implementacéo do
5S seguiu os itens de selecionar, conduzir e demonstrar a uniao deles.

Essas ac¢6es possibilitaram o ganho de tempo na execucédo das atividades, diminuicdo de aberturas simultanea de
novos frascos de resina e carretéis filamentos, um ambiente mais saudavel e melhor layout.

Nesse momento, analisando os dados coletados, descobri as necessidades de reforgar as atuagées em que nao é
suficiente atingir meramente a organizacao e a limpeza, scrum diario com finalidade de postura rotineira de
atividades conquistadas com as quatro primeiras atividades, identificar métodos e materiais utilizados no
laboratdrio, deslocamento para retirada de instrumentos, ferramentas e equipamentos, verificar quantos
colaboradores estdo presentes na rotina do ambiente e dias de atraso por consequéncias geradas quando
atividade deixou de ser executada.

Essa abordagem consegui definir responsével pela implantagéo e definir objetivos, observar e avaliar, também
pesquisei e disponibilizei questionario a todos envolvidos ao ambiente de trabalho, analisando os dados e
propondo acdes para efetiva implementacéo dos sensos e ao responsavel do laboratério e, por fim, implementar
5s.

Finalizando com os grupos de usuarios e responsaveis, mostro como € importante o comprometimento de toda a
equipe para o sucesso de implementagédo do sistema 5S.

Esses foram os principais resultados obtidos na minha pesquisa de campo, realizei a interpretacdo desses
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resultados e demonstrei a contribuicdo do estudo, e como os resultados se relacionam com o conhecimento
existente na area.

Concluséo

A insercéo do programa 5s em laboratdrio de engenharia aeronautica e aeroespacial do ITA, possibilitou definir e
aplicar os conhecimentos dessa metodologia de gestdo. Posteriormente, demonstrar as aplicac6es no laboratério
em especial na manufatura.

Objetivo foi alcancado devido a capacidade de selecionar, conduzir e implementar com sucesso a ferramenta de
gualidade cinco sensos.

A metodologia escolhida foi adequada, permitiu selecionar o melhor caminho para o plano de acdo e possibilitou
percepc¢des corretas para o estudo.
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