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Introducéo

As redes sociais consolidaram-se como ferramentas centrais na comunica¢do, no consumo e na formacéao de
opinides. No entanto, 0 que se apresenta como escolha espontanea muitas vezes é mediado por algoritmos que
personalizam e filtram informacdes, influenciando o comportamento dos usuérios (Pariser, 2011). Essa mediagéo
tecnologica levanta debates sobre autonomia, privacidade e manipulacao das decis@es individuais.

Diante desse cenario, surge a seguinte questao de pesquisa: Como os algoritmos das redes sociais influenciam o
comportamento de consumo, a percepc¢éao de privacidade e a interagdo social dos usuarios?

O presente estudo, de carater exploratorio, busca analisar a percepcéo dos individuos sobre essa influéncia e
discutir os resultados a luz da literatura sobre marketing digital, algoritmos e privacidade nas plataformas digitais.

Objetivo

Analisar, de forma exploratéria, a influéncia dos algoritmos das redes sociais nas decis6es de consumo, percepcao
de privacidade e interacdo entre usuarios, buscando compreender até que ponto os individuos percebem suas
escolhas como autdbnomas ou moldadas pela curadoria algoritmica.

Material e Métodos

A pesquisa foi exploratéria, utilizando dados primarios e secundarios. Os dados secundarios foram obtidos em
sites confiaveis, referéncias de autores renomados e plataformas cientificas, enquanto os dados primarios
derivaram de questionarios online aplicados a usudrios ativos de redes sociais.

A amostra foi selecionada por conveniéncia, incluindo participantes que utilizam regularmente plataformas digitais,
garantindo diversidade em termos de idade, género e habitos de consumo. O questionario continha perguntas
fechadas e abertas: as respostas quantitativas permitiram analisar a frequéncia de percepcdes sobre autonomia,
privacidade e impacto no consumo, enquanto as respostas abertas forneceram insights qualitativos sobre as
experiéncias e percep¢des individuais.
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Para analise, os dados foram organizados em categorias teméaticas e interpretados a luz de referenciais tedricos
sobre algoritmos, marketing digital e privacidade. Essa abordagem integrada possibilitou compreender o fenébmeno
tanto sob a perspectiva empirica quanto teérica.

Resultados e Discussao

Os resultados indicam que, embora a maioria dos participantes perceba suas decisées como autbnhomas, ha
reconhecimento significativo da influéncia dos algoritmos. Muitos afirmaram que as plataformas facilitam suas
escolhas, mas também limitam o acesso a informac8es diversas, refletindo o conceito de “capitalismo de
vigilancia” (Zuboff, 2019).

A pesquisa qualitativa evidenciou preocupacfes recorrentes com privacidade, com participantes relatando
sensacdo de monitoramento apés pesquisas ou interacdes digitais. Além disso, observou-se ambivaléncia sobre o
impacto social das redes: enquanto alguns usuarios percebem maior aproximagao entre pessoas, outros relatam
distanciamento e segmenta¢éo social, alinhando-se com Sunstein (2017).

No ambito do marketing, verificou-se que as recomendac¢des algoritmicas influenciaram compras em vérias
situacdes, destacando o poder persuasivo dessas plataformas (Pariser, 2011; Cardon, 2019). Esses resultados
respondem a questdo de pesquisa, mostrando que os algoritmos tém efeito direto nas decisfes de consumo,
percepgao de privacidade e intera¢des sociais, embora com impactos positivos e negativos.

Concluséo

Conclui-se que os algoritmos das redes sociais exercem influéncia significativa nas escolhas de consumo,
percepcéo de privacidade e interagdes sociais dos usuarios. Embora tragam beneficios como praticidade e
personalizacdo, também despertam preocupac¢des quanto a autonomia e diversidade informacional.

A pesquisa exploratdria reforca a necessidade de maior transparéncia das plataformas e do oferecimento de
ferramentas que possibilitem ao usuario maior controle sobre o conteudo que visualiza, equilibrando
personalizagéo e liberdade de escolha.
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