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Introdugéo

Nos dias atuais, a educacao a distancia (EAD) tem se propagado no cenario educacional brasileiro, principalmente
no ensino superior. De acordo com Alves (2011) esta € uma modalidade com caracteristicas proprias que
envolvem uma equipe interdisciplinar, e o uso de tecnologias de informacdo e comunica¢do. O EAD implica no
comprometimento, organizacdo e iniciativa do discente, ou seja, este precisa ser atuante na construgdo do
conhecimento, exigindo o desenvolvimento de habilidades (nicas para quem ingressa nesse tipo de educacéo,
especialmente no ensino superior. Diante disso, torna-se primordial pontuar quais os maiores obstaculos que
interferem na aprendizagem mais eficaz desse individuo que optou por essa modalidade de ensino.

Obijetivo

Analisar as principais dificuldades dos alunos de gradua¢@o na modalidade EAD na conjuntura precedente a
pandemia.

Material e Métodos

O presente estudo foi elaborado a partir de uma pesquisa na base de dados do Google Académico utilizando os
termos "dificuldades”, educacéo a distancia”, “ensino superior” como palavras-chaves. Ainda, delimitou-se a busca
para o periodo anterior a pandemia (que teve inicio em 2020) e com isso, a pesquisa foi filtrada para artigos
publicados até 2019. Buscou- se estudos que abrangessem apenas a realidade brasileira, levando em
consideracéo que o ensino EAD permite a sua realizacdo em instituicbes de ensino superior internacionais. Sendo
assim, 14 artigos foram selecionados e analisados, entretanto, apenas dois foram efetivamente utilizados no
estudo, uma vez que contemplavam integralmente o objetivo inicialmente definido.

Resultados e Discussédo

Os principais empecilhos encontrados pelo aluno no sistema EAD pré-pandemia foram: a auséncia de autonomia,
problemas de disciplina e organizacdo na rotina de estudos, falta de dominio e acesso as tecnologias,
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desconhecimento do funcionamento do Ambiente Virtual do Aluno e comunicacao fragil com os tutores em
decorréncia da demora na resposta. Sendo assim, acredita-se que tais dificuldades corroboram para o desajuste
de adaptacao do discente no ambiente online e justificam as observacdes feitas por Moran (2011) que descreve o
ambiente virtual como confuso, distante, pouco intuitivo e desagradavel para aqueles que ndo estdo acostumados.
Problemas financeiros, de saude ou adversidades particulares também foram citados.

Conclusao

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensino que exige capacidades e estratégias distintas quando
comparadas a educagédo presencial e, portanto, é passivel de desafios aos discentes. Mediante os resultados da
pesquisa, conclui-se que os obstaculos enfrentados pelos alunos de graduacdo EAD, antes da pandemia, estdo
relacionados a capacidade de autogerenciamento para essa modalidade, falta de dominio e acesso as tecnologias
e problemas pessoais.
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