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Introdugéo

A tecnologia digital vem evoluindo de forma exponencial nas Gltimas décadas e proporcionando maiores
oportunidades em diversos ambitos, inclusive na educacao, com a melhoria das formas de comunicagéo e do
aprendizado. A partir destas mudancas, a vida dos académicos foi remodelada trazendo novas perspectivas para
o mundo do ensino. Muitas ferramentas passaram a ser mais utilizadas na pratica docente e discente, e dentre
elas esta o Google Docs. Segundo Machado (2009) a ferramenta é de grande valia no processo remoto, ja que
possibilita a colaboracéo e interacéo instantanea dos participantes. Uma vez que na sociedade atual, o letramento
digital tem exigido novas formas de comunicacao e interagdo, a universidade precisa garantir que as praticas
sociais desenvolvidas no ambito digital sejam evidenciadas em seu contexto. Desta maneira, € imprescindivel
demonstrar a relevancia da ferramenta no ambiente académico online e como a mesma pode interferir no
processo de ensino e aprendizagem.

Obijetivo

O objetivo deste trabalho foi analisar se a ferramenta Google Docs auxilia no processo de letramento digital na
educacéo a distancia.

Material e Métodos

O presente estudo foi realizado a partir de uma pesquisa na base de dados do Google Académico utilizando os
termos "educacao a distancia", "ferramentas online" e "letramento digital* como palavras-chaves. Dos mais de
47.300 resultados, foram filtrados aqueles que utilizaram a ferramenta Google Docs como tema de andlise. A partir
disso, 16 artigos académicos de 2007 a 2021 e um manual desenvolvido pelo Ministério da Educacéo foram
selecionados para analise, de acordo com os objetivos do trabalho. Neste sentido, foi realizado um novo estudo
bibliogréafico, no qual as informagdes mais relevantes foram destacadas no trabalho, semelhantemente ao descrito
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por Severino (2007) que discorre que a pesquisa bibliografica deve ser realizada pelo registro disponivel
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. Sendo assim,
foram observados os desafios, as possibilidades e oportunidades da ferramenta Google Docs.

Resultados e Discussao

Segundo Machado (2009) as ferramentas digitais mudam o relacionamento professor e aluno, pois o estudante
passa a atuar de forma ativa no processo de aprendizagem. Sendo assim, acredita-se que o Google Docs cumpra
bem com este papel, uma vez que € utilizado para produgao, edicdo textual, apresentacées, além de proporcionar
um aprendizado dindmico, coletivo e participativo, resultando em uma construcdo colaborativa de conhecimento
(Sousa et al., 2017). Para Heidemann (2010) apesar de o aplicativo nédo ter finalidade pedagogica, 0 mesmo é de
muita utilidade para tal, inclusive por ser gratuito e de facil acesso. Assim, a hova perspectiva pode ser positiva nha
formacéo integral dos alunos, contudo, é importante observar que pode ocorrer problemas em relagdo ao
manuseio da ferramenta, bem como a necessidade de novos letramentos para sua aplicacédo.

Concluséo

O uso das ferramentas digitais, em especial 0 Google Docs, é de extrema importancia para o processo educativo
nos dias atuais. Ademais, esta contribui ndo somente na producdo de aulas e execucdo de atividades e
avaliacdes, mas também no processo ativo do letramento digital de alunos e professores que passam a trabalhar
de maneira colaborativa em decorréncia da atuacéo simultdnea e compartilhada dos envolvidos.
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