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Introducéo

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das tecnologias mais transformadoras da atualidade,
impactando diretamente os processos de tomada de decisdo em diferentes contextos, sejam eles publicos ou
privados. Sua capacidade de processar grandes volumes de dados em alta velocidade permite analises mais
precisas e a identificacdo de padrdes invisiveis a percep¢cdo humana, tornando-se uma aliada estratégica das
organizacoes.

No entanto, essa mesma capacidade levanta preocupacdes relacionadas a ética, a transparéncia algoritmica e a
conformidade com legislacdes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Surge, entdo, o problema de
pesquisa: de que forma a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a eficiéncia e assertividade da tomada de
decisdo nas empresas, sem ultrapassar limites éticos ou comprometer o papel humano no processo?

Obijetivo

Analisar de que forma a Inteligéncia Artificial influencia o processo de tomada de decisdo nas empresas, avaliando
sua contribuicdo para a eficiéncia e a assertividade, sem desconsiderar principios éticos e limitagoes praticas.

Material e Métodos

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa, voltada para compreender o
impacto da Inteligéncia Artificial na tomada de decisdo empresarial. A coleta de dados primarios foi realizada por
meio de entrevistas qualitativas, envolvendo especialistas e profissionais usuarios de tecnologia. Essa estratégia
permitiu captar tanto a perspectiva técnica quanto a experiéncia pratica de quem utiliza a IA no contexto
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corporativo.

Os dados secundérios foram obtidos a partir de referéncias bibliogréficas confiaveis, incluindo artigos cientificos,
relatérios de mercado e publicagdes especializadas. A analise concentrou-se na eficiéncia, assertividade e
impactos éticos do uso da IA na tomada de deciséo, integrando diferentes perspectivas e experiéncias.

Resultados e Discusséao

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) nas tomadas de decisdo demonstrou beneficios claros em termos de rapidez,
exatidao e eficiéncia, tanto em empresas privadas quanto em 6rgados publicos. A partir da pesquisa qualitativa,
realizada com especialistas em gestéo e tecnologia, percebeu-se que a IA é considerada uma ferramenta de
grande utilidade, facil de adotar, e capaz de aumentar a eficiéncia das decisdes estratégicas dentro das
organizacdes. J4 a participacdo do publico comum permitiu compreender a percep¢ao geral sobre a aplicacdo da
IA e seus impactos nos processos decisorios cotidianos.

Com base no modelo de aceitacao de tecnologia (TAM) e em dados qualitativos de Bezerra (2025), observou-se
gue a A contribui para reduzir erros humanos, automatizar tarefas repetitivas e fomentar inovacédo, embora seja
necessario integrar questdes éticas, culturais e organizacionais as decisdes algoritmicas. Em termos quantitativos,
andlises preditivas fundamentadas em IA representaram cerca de 71,4% no planejamento empresarial e na
administracdo de riscos (R20,714), indicando maior precisao e mitigacdo de falhas nas decisdes.

O blog Advice Data Analytics (2025) reforca que a IA identifica padrbes complexos em grandes volumes de dados,
permitindo ajustes rapidos em estratégias empresariais. Entretanto, o uso de IA nédo esta isento de riscos: estudos
como o publicado na revista Manufacturing & Service Operations Management evidenciam viés de confirmacéo e
efeito hot-hand em sistemas como o ChatGPT-4, ressaltando a necessidade de supervisao critica.

Além disso, barreiras de entrada e desafios organizacionais ainda existem. LOpez-L6pez (2025) aponta que 64%
dos profissionais priorizam conexfes interpessoais em decisdes complexas, e apenas 3% das empresas obtém
resultados significativos com IA, evidenciando lacunas na preparacéo das liderangas.

Em sintese, os dados obtidos respondem a questédo central da pesquisa: a |A impacta positivamente a tomada de
deciséo, oferecendo maior eficiéncia e assertividade, mas seu uso exige governanca ética, supervisdo humana e
capacitacdo adequada. Assim, o estudo atinge seu objetivo de compreender os efeitos da IA na tomada de
decisédo e as condi¢bes necessarias para sua utilizacdo responsavel e eficaz.

Concluséo

A 1A tem potencial significativo para aprimorar a tomada de decisdo nas organizagfes, proporcionando agilidade,
precisdo e capacidade de previsdo. Contudo, sua aplicacdo eficaz depende de infraestrutura adequada,
capacitagdo dos profissionais e supervisdo humana constante, de modo a mitigar vieses algoritmicos e preservar o
papel critico da experiéncia humana. A adoc¢éo responsavel da IA, aliada a governanca ética, é essencial para que
seu impacto seja positivo e sustentavel, atendendo aos objetivos organizacionais sem comprometer principios
éticos.
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